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~ Nu utvecklas energi.ax
Sa jobbar vi med loT

Ny verkstad bygg
for elmontorer




Sa bygger vi framtidens

energi

et senaste dret har tydligt
D visat vilken styrka det liggeri

att ha ett valutvecklat
fljarrvérmendt. Genom att
avlasta elndtet med
hela 130 GWh per ar
frigor vi kapacitet
som annars skulle
behdéva byggas ut
med stora investe-
ringar. Samhallet
stdr starkare och
va@ra  kunder far
en trygg, enkel och
prisvard varmeldsning
som fungerar oavsett
sdsong och elpris.

Vi fortsatter ocksd att varna om
stabila och férutséigbara priser.
Darfor kan jag med gladje beratta
att fjarrvarmepriset forblir ofor-
andrat under hela 2026. Samtidigt
fortsatter  omstdliningen  mot
helt fossilfri fjarrvarmeproduktion.

Mariehamns Energis kundtidning
Ansvarig utgivare: Robert Kjellberg
Text och form: April Kommunikation
Foto: Therese Andersson

Tryck: Mtryck

November 2025

Arbetet med var nya biopanna fortgdar enligt
plan och upphandlingen ligger nu ute. Vi hdller
samtidigt pd att fardigstalla installa-
tionen av den flyttade panncentralen
samt var nya nédgenerator.

Det hander mycket i hela vér

organisation just nu, och i det

hdr numret av kundtidningen

far du folja med in i delar av

arbetet. Vi utvecklar "Min sida”

och energi.ax till modernare,

sdkrare och mer anvandar-

vanliga verktyg. Bakom kulis-

serna ligger omfattande tekniska

uppgraderingar, nytt inloggnings-

system med bankkoder och férbere-
delser for fler smarta funktioner.

Du kan ocksd lasa hur vara forsta loT (Internet
of Things)-projekt skapar bdde effektivare drift
och lagre kostnader. Genom smarta sensorer
som Overvakar allt frdn brunnar till transfor-
matorer far vi bdttre koll och kan undvika
ondédiga utryckningar. Vi ar ocksé glada over att
valkomna nya kollegor till Mariehamns Energi -
och du fadr méta ndgra av dem i tidningen.

| april 2026 flyttar vara elmontérer in i de nya
lokalerna p& Neptunigatan. Det innebdr att
hela Mariehamns Energi finns samlade pd ett
stalle. De nya verkstdderna och héglagret ger
oss modernare arbetsfldden, digital lagerhan-
tering och en mer sammanhéllen vardag dar
idéer och kunskap kan delas snabbare.

Allt detta arbete, stort som smatt, har samma
mal: att leverera trygg el och fjarrvarme till vara
kunder bade idag och imorgon. Tack for att du
foljer var resa. Jag hoppas att du finner inspira-
tion, ny kunskap och en tydlig kdnsla av vart vi ar
pd& vag ndr du bladdrar vidare i tidningen.

Trevlig lasning,
Robert Kjellberg
Vd, Mariehamns Energi
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Det pAgar just nu ett intensivt arbete med
att forbattra "Min sida” p& energi.ax.

Nu far energi.ax och Min sida
ett stort lyft

Varje ar gors omkring 70.000 inloggningar pd Mariehamns Energis
webbplats, ddr kunderna stdller allt hégre krav pa vilka funktioner som

finns. Darfér pagdr nu ett omfattande arbete med att forbdttra och
bygga ut ”Min sida” pd energi.ax.




ariehamns Energi genomfor
Mregelbundno kundundersok-

ningar for att hitta delar av
verksamheten som kan forbdttras. En
tydlig signal frdn kunderna ar att Min
sida bade behover fler funktioner och
en allmén uppgradering.

Linus Dolke och Jim Tommiska
bergttar att det okande antalet
solcellsanlaggningar och elbilar i
Mariehamn delvis forklarar varfor
madanga kunder efterfradgar mer tillfor-
litlig data om sin elforbrukning. Linus
sager:

- Kundernavill se sin fakturahistorik,
sin forbrukning, och solcellskunderna
vill kunna folja bdde nettoférbruk-
ning och den faktiska forbrukningen.
Jag skulle sdga att ndstan hundra
procent av det Skade intresset for
mer data hdnger samman med den
v@xande gruppen solcellskunder.

Jim hdller med och sdger att man
tydligt markt av ett storre engage-
mang de senaste dren - inte bara
bland solcellskunder utan dven bland
aldre kunder.

- Att kunderna blivit mer intresse-
rade ligger ju ocksd i linje med vara
mal. Ett av véra uppdrag ar att géra
energi mer intressant.

Forbattringarna av Min sida sker
stegvis. De forsta stegen syns inte
ndédvandigtvis  utadt, men skapar
forutsattningar for framtida utveck-
ling. Linus forklarar:

- Framtills nuharman loggatin med
forbrukningsplats och kundnummer,
vilket begransat mangden informa-
tion vi kunnat visa. Inloggningen har
inte varit tillrackligt sdker. Nu infor vi
i stallet inloggning med bankkoder,

”Att kunderna blivit mer
intresserade ligger ju ocksd i
linje med vara mdl. Ett av vara
uppdrag ar att gora energi
mer intressant.”

- JIM TOMMISKA

vilket 6ppnar for helt nya mdjligheter. Vi har
dessutom uppdaterat den tekniska grunden for
hela sidan, vilket gor det enklare att bygga in fler
funktioner framover.

Exakt vilka funktioner som kommer &terstar
att se, men visionen &r tydlig, sager Jim:

- Min sida ska bli en plats for sjalvanalys dar
man kan leka och experimentera - till exempel
se om man skulle tjgna pd att byta tariff.
Granssnittet ska vara modernare och graferna

snyggare.

Aven webbplatsen i stort far ett rejalt ansikts-
lyft, bland annat for att forbattra tillganglig-
heten. Linus berattar:

- Viuppdaterade layouten for négra arsedan,
och nu var det dags igen. Vi har gatt igenom
hela webbplatsen, bland annat genom en sa&
kallad Hotjar-analys som visar var besdkarna kor
fast - till exempel om de har svart att hitta en
viss blankett. Vi har ocksd forbattrat sokfunk-
tionen, fargkontrasterna och rubrikstrukturen,
allt for att goéra sidan mer lattillganglig.

Att man ladgger s mycket arbete pd webb-
platsen beror forstds pd att den ar valbesokt
och en viktig kanal fér information, kunskap och
olika verktyg. &

”Kunderna vill se sin fakturahistorik, sin
forbrukning, och solcellskunderna vill kunna
folja bade nettoférbrukning och den faktiska

forbrukningen.”

-LINUS DOLKE



Har du koll pa din fjdérrvdrme-
anslutning?

D& och dé& stoter vi pd sma "kryp-
lackor" hos vara kunder - det kan
vara allt frdn otdta packningar till
lackande dykror. Smé saker som i
langden kan orsaka stora bekymmer.

Darfor vill vi pdminna dig som ar fjarr-
varmekund att ta en snabb titt pd din
anlaggning minst en gédng om dret
speciellt nu ndr vi gérin i kallare tider.

Serdu ndgot misstankt? Tveka inte att
hora av dig till oss - vi hjdlper garna
till innan det blir en vattenskada!

Jobba med oss pa
Mariehamns Energi Ab

VILL DU BIDRA TILL EN HALLBAR FRAMTID | EN
BRANSCH MED SPANNANDE FRAMTIDSUTSIKTER?

Mariehamns Energi erbjuder karrigrmdjligheter inom flera omréaden. Hos
oss kan du arbeta med allt fran eldistribution och fjarrvdrmeproduktion till
kundservice och administration.

Vi annonserar 16pande vara lediga tjanster pd var hemsida, www.energi.ax,
dar du kan hdlla dig uppdaterad om aktuella jobbmgjligheter. Du kan ocksa
skicka in en 6ppen ansdkan eller intresseanmdlan via var hemsida. Lat oss
veta vad du dr intresserad av, s& hor vi av oss om ndgot som kan passa dig
dyker upp.

Ar du studerande och sker en praktikplats (LIA) eller sommarjobb? Vi tar
gdrna emot din ansékan och ser fram emot att ge dig praktisk erfarenhet
av energibranschen och stétta dig i din utveckling.

Tveka inte att bli en del av vart team!



IoT blir allt mer en del av vardagen p&d Mariehamns Energi, dar den data som
samlas in enkelt kan visualiseras pd ett satt sé& den ar till nytta i verksamheten.

Sparar bade tid och pengar
genom uppkopplade prylar

Sedan drygt ett ar tillbaka har Mariehamns Energi i liten men

systematisk skala borjat anvdnda loT-teknologi for att effektivisera
verksamheten. Till mycket ldg kostnad skickar sensorer - placerade
i allt frdn kammarbrunnar till nGtstationer - kontinuerligt data som
anvdnds foér att dvervaka, forebygga problem och optimera driften.

om en del av Mariehamns
SEnergis pdgdende utvecklings-

arbete inleddes de forsta pilot-
projekten med loT for cirka ett och ett
halvt &rsedan. loT, "sakernas internet”,
innebdr att fysiska objekt forses med
sensorer eller styrfunktioner som kan
kommunicera med varandra eller mot
olika system.

Precis som mdnga andra energi- och
ndtbolag har Mariehamns Energi stort behov
av mdatning och dvervakning - av ndtstationer,
flarrvarmendt, transformatorer,  byggnader
och produktionsanldggningar. Det kan exem-
pelvis vara skillnaden mellan att upptdcka och
férhindra en begynnande transformatorbrand,
eller att tvingas rycka ut férst ndr det redan
brinner.



”Varje gang vi slipper skicka ut personal
helt i onédan sparar vi tid och pengar

- och frigor resurser som kan anvandas
till utveckling och forbattringar.”

Enavdestdrstafordelarnamed loT-teknologin
ar den ladga kostnaden - bdde i inkdp och drift.
Ett tydligt exempel ar Svervakningen av fjarr-
varmebrunnar. Jim Tommiska forklarar:

- Tidigare kravdes dyra sensorer och varje
enhet behovde ett eget 4G-kort. Med loT kan vi
kommunicera via radiovagor i stallet, vilket gor
systemet avsevart billigare. Allt tyder pd att vi
nu byter till loT-sensorer i hela fjarrvérmendtet.

Istallet for att personalen behdver kéra runt
och manuellt kontrollera vattennivéerna gar
larm automatiskt om néagot avviker. Det sparar
tid, resurser och onddiga kérningar. Sensorerna
kopplas till en anvandarvanlig loT-plattform.

- Du behover inte kunna programmera. Du
ldgger bara till sensorn och systemet kdnner
igen den automatiskt. Sedan kan man analy-
sera data och hitta samband, till exempel
mellan vader, energiférbrukning eller hur manga
som befinner sig i en byggnad, forklarar Jim.

En annan pilotstudie rér sju ndtstationer och
deras transformatorer.

- Om belastningen dar hég och flaktarna inte
fungerar kan en transformator bdrja brinna,
vilket p&verkar ménga elkunder. Darfér har vi nu
mer avancerade sensorer som inte bara larmar
ndr temperaturen stiger, utan dven kan starta
flaktarna sjalva och kontrollera att det hjdlper,
sdger Jim.

Mariehamns Energi har medvetet valt att
boérja smaskaligt for att hélla kostnaderna nere
och samtidigt kunna testa sig fram.

- Vi siktar pd lagt hangande frukter och
investerar bara dar vi ser tydlig nytta. Det har ar
ett snabbt och billigt satt att f& bdttre kontroll
pd& var verksamhet, sdger Jim.

Arbetssdttet har redan gett flera idéer for
framtiden. Exempelvis skulle IoT kunna ersdatta
nattlig manuell kontroll av pannor eller minska
behovet av bdattransporter till natstationer i
skargdrden.

-JIM TOMMISKA

- Varje gdng vi slipper skicka ut
personal helt i onddan sparar vi tid
och pengar - och frigdr resurser som
kan anvandas till utveckling och
forbattringar. | takt med att vi lar
oss mer dyker det hela tiden upp nya
smarta anvandningsomraden, sdger

Jim. &

o

Genom sensorer forsedda med antenner
kan Mariehamns Energi p& ett enkelt
och billigt att évervaka bland annat
vattennivan i de brunnar som hor till
fljarrvarmendtet.




Petra Mattsson har nyligen borjat
pd Mariehamns Energi.

Kim och Petra ar nya

pa jobbet

Det senaste dret har Kim Wikstrom och Petra Mattsson borjat
p& Mariehamns Energi. Kim jobbar som IT-tekniker, medan Petra

dokumenterar elndtet.

etra Mattsson har under det
P senaste decenniet arbetat inom

sjofartsindustrin, frédmst med
design och nybyggnadsprojekt samt
viss projektledning inom om- och
nybyggnation.

- Nar jag sdg annonsen i tidningen
om att Mariehamns Energi sdkte en
eltekniker tdankte jag att tjansten
skulle passa mig. S& jag sokte - och
fick den! Min roll gér i forsta hand ut
pd att dokumentera elndtet, bland
annat hur kablarna gar i marken.
Aven i min tidigare yrkesroll arbetade

jag mycket med ritningar och dokumentation -
med skillnaden att det d& handlade om fartyg,
inte om elnat.

Hur ser en vanlig arbetsdag ut?

- Montdrerna ladmnar in olika typer av material
som visar vad de har gjort, allt fran skisser till
fotografier. Sedan dr det mitt jobb att dokumen-
tera och rita in allt pd ratt stalle i det program
vi anvander.

Vad dr dina férsta intryck av den nya arbets-

platsen?
- Bra, jag trivs! Det ar roliga kollegor - ett bra

gang.



”Det @r bra sammanhadllning, trevliga
arbetskamrater och en allmant fin arbetsmiljo.
Hela arbetskulturen har ar valdigt positiv.”

Petra vaxte upp i Eckerd men bor numera i
Geta. P& fritiden renoverar hon gdrna hus, fixar,
tradnar och slojdar - allt som later henne hélla
handerna igdng.

Det &r snart jul - vad dr ett maste pé julbordet?
- Lite skinka, hemlagad senap och hembakt
bréd, sé ar jag ngjd.

Kim ar fodd i Hango, kommer fréin Raseborg och
flyttade till Aland s& sent som i februari 2025.
Det var arbetet som lockade honom hit - bade
det faktum att hans fru fick jobb pd& Aland och
att han sjalv fick anstdlining p& Mariehamns
Energi. Att flytta till Aland var inget han tvekade
infor.

- Nej, i och med att vi alltid har bott vid
kusten var det ett kriterium for oss att bo nara
havet. Jag har varit pd Aland flera génger och
alltid tyckt att det ar ett fint och trevligt stalle.
Jag tycker dessutom att samhdallet skots pd ett
battre satt har an i dvriga Finland.

P& Mariehamns Energi arbetar Kim som
IT-tekniker - en roll han &r van vid, men i en for
honom ny bransch.

- Det ar ett valdigt omvaxlande och intres-
sant jobb inom en lite ny genre. Tidigare har jag
jobbat inom bdde bankvdsendet, sjukvérden
och industrin - ndstan alltid som IT-tekniker och
med system.

Vad dr dina forsta intryck av din nya arbets-
plats?

- Jattebra! Det ar bra sammanhalining, trevliiga
arbetskamrater och en allmant fin arbetsmiljo.
Hela arbetskulturen har ar valdigt positiv. Jag
har ju till 90 procent haft finska som arbetssprék
genom mitt yrkesliv, s& det passar mig mycket
bdattre att dntligen f& tala mitt modersmal pa
jobbet. Jag upplever ocksd att mdanniskorna har
ar mer framat, ivriga och kunniga.

Vad tycker du om att géra pa fritiden?

- G& pd olika musikevenemang, vilket det ju
finns gott om p& Aland. Tidigare cyklade jag
ocksd valdigt mycket - till exempel har jag
cyklat Vatternrundan flera ganger.

Det dr snart jul - vad mdste finnas pé julbordet?
- Gravad lax och rékt lax! &

-KIM WIKSTROM

Kim Wikstrom flyttade till Aland i sam-
band med att han tidigare i ar borjade
som IT-tekniker p& Mariehamns Energi.

Petra Mattsson jobbade inom shipping
fore hon borjade pd Mariehamns Energi.
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Jim Tommiska sager att de

nya utrymmena for bolagets
elmontorer i synnerhet
effektiviserar lagerhanteringen.

| april samlas hela
bolaget pa ett stdlle

Anda sedan beslutet 2017 att sl& samman Mariehamns Energi
och Mariehamns EIndt, har malet varit att samla hela personalen i
gemensamma lokaler. | var blir det verklighet - da flyttar bolagets
elmontdrer in pd Neptunigatan och hela arbetsstyrkan arbetar

dntligen pd samma plats.

yggarbetet syns tydligt for
Bollo som passerar norra dnden

av Neptunigatan. Mariehamns
Energi bygger just nu en ny verk-
stad med hoglager for bolagets
elmontorer.

- | dag haller de till i en byggnad
vid Tekniska verken, s& det kdnns
valdigt bra att vi till sist far ihop hela
personalen pad ett stdlle. Diskussionen
har funnits &nda sedan bolaget

bildades i sin nuvarande form, men det var forst
2023 som vi hade mdjlighet att borja planera
flytten pd allvar, sager Jim Tommiska.

Montdrerna har sjalva varit delaktiga i
utformningen av lokalerna - och skillnaden
kommer att markas.

- Lokalerna vid Tekniska verken hdéller inte
modern standard. Det ar begrdnsat med
utrymme for ombyte och dusch, och lagret ar
i samma rum som kafferummet och arbets-
platserna. Det dr valdigt trdngt och langt ifrén



optimalt. Nu f&r v@ra montoérer en arbetsmiljo Omrdadet dar det nya lagret och

de verkligen fortjanar, sdger Jim. verkstaden byggs rymde tidigare

gasturbiner, fram till for drygt tio-
En viktig del i satsningen ar ocks& 6vergdngen femton &r sedan. Sedan dess har
till ett modernt, digitalt lagerhanteringssystem. marken stdtt oanvdand. Nu far den

- Det effektiviserar verksamheten rejalt. Vi nytt liv.

digitaliserar hela bolaget och gar bort fran Samtidigt har de sociala utrym-
papperslappar. | stdllet registrerar man varje mena i byggnaden dar bland annat
gdng négot laggs till eller tas fran lagret. Det ger kundtjanstensitterrenoverats. Kronan
oss fullstandig 6verblick och stdarker var bered- pd& verket dr den nya matsalen, som
skap, ndgot som dven gynnar vara kunder pd sikt. ska bli den plats dar hela personalen

samlas, trivs och utbyter idéer Sver en
kopp kaffe eller under lunchen.

"Var personql har ett brett - Det har varit en lang resa, men
: s, ndr vi nu samlar hela personalen
te.l.cnlslft kunnande, och nar:n under samma tak kommer vi kunna
mots vid kaffebordet uppstar hitta synergieffekter som tidigare
ofta smarta idéer. Det kommer inte varit madjliga. Vér personal har
vara kunder att mérka - bade i ett brett tekniskt kunnande, och
. . ndr vi moéts vid kaffebordet uppstar
form av badttre service ofta smarta idéer. Det kommer vara
och annu effektivare qrbete.” kunder att marka - bdde i form av
bdttre service och dannu effektivare

“JIM TOMMISKA arbete, séger Jim. &

De nya lokalerna byggs p& tomt som stétt tom ldnge.



Byt till var
nya 50/50-tariff

Nu finns var nya 50/50-tariff, som ger dig
som elkund storre forutsgbarhet, mojlighet att spara
pengar och gdra en insats for miljon.

50/50-tariffen kombinerar stabilitet och flexibilitet
genom att halva elpriset &r fast, och halva baserar
sig pd spotpriset.

Du kan byta till vér nya smarta, transparenta och
miljévanliga eltariff genom att mejla till
fakturering@energi.ax eller linus.dolke@energi.ax

Lds mer pd https:/energi.ax/50-50/
Tariffoyten ar bindande under ett ars tid.

F3 M roLuoss PA FACEBOOK OCH LINKEDIN

MARIEHAMNS ‘ G
ENERGI
Samhadllsnytta i form av el och fjérrvarme.

Neptunigatan 2, AX-22100 Mariehamn
Oppettider: kI 9-15 | Telefon (véixel): 5390 | Efter kontorstid (jour): 531599
E-post : info@energi.ax | férnamn.efternamn@energi.ax
www.energi.ax



