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Definitioner av begrepp i avtalsvillkoren fér fjarrvarme

Med avtalad effekt avses den hogsta varmeeffekt per timme som kunden far ta ut. Avtalad
effekt uttrycks i kilowatt (kW).

Med avtalat vattenflode avses det storsta flodet av fjarrvarmevatten per timme som stallts
till kundens férfogande. Avtalat vattenfléde uttrycks i kubikmeter per timme (m3/h).

Med anslutningsledning avses en fjarrvarmeledning som dras for en kund och med vilken
kunden ansluts till fjarrvarmenatet.

Med effektavgift (flodesavgift, grundavgift) avses en avgift som kunden betalar och som
huvudsakligen motsvarar de fasta kostnaderna for vairmeanskaffningen. Avgiften ar i
allmanhet proportionell till anslutningseffekten eller anslutningsflddet.

Med fjarravldasning avses overforing fran kunden till fjarrvarmeleverantéren av matvarden
som behdvs for fakturering och uppféljning av férbrukningen.

Med fjarrvarmenat avses ett slutet ledningssystem i vilket varme overfors med hjalp av
vatten till allman férbrukning.

Med fjarrvarmerum avses en separat lokal i en byggnad dar kundens fjarrvarmecentral och
varmeleverantorens matutrustning ar beldgna. Matutrustningen kan ocksa placeras pa
nagot annat stalle.

Med fjarrvarmevatten avses vattnet som cirkulerar i fjarrvarmenatet.

Med konsument avses en fysisk person som huvudsakligen képer varme fér andra andamal
an for att utdva sin naring, d.v.s. kbper varme huvudsakligen for eget bruk.

Med kund avses en kdpare av varmeenergi. Kunder ar t.ex. bostads- och
fastighetsaktiebolag, foretag, offentliga samfund och fysiska personer.

Med kundens fjarrvarmecentral avses den enhet i vilken fjarrvarmevattnet flodar eller som
reglerar fjarrvarmevattnets flode da det cirkulerar via kundens enhet.

Med kundens normala bruksforhallande avses en situation da fjarrvarmevatten flédar i
kundens fjarrvarmecentral.

Med kundens uppvarmningsutrustning avses det system som fordelar virmeenergin via
varmevaxlare till forbrukningslokalerna. Utrustning och kopplingar som har direkt inverkan
pa nedkylningen av fjarrvarmevattnet ar vasentliga for varmesystemet.

Med leveranspunkt avses varmeleverantdrens anslutningsventiler innanfor
grundmur/yttervagg.

Med minimidifferenstryck avses tryckskillnaden mellan framledningen och returledningen
efter matcentralen.

Med matcentral avses virmeleverantorens utrustning for virmematning som férutom
matarna bestar av anslutningsventiler och filter mot féroreningar samt eventuell utrustning
for att begransa flodet och differenstrycket. Kundens fjarrvarmecentral ansluts till
varmeleverantorens matcentral.

| en tjdnsteprislista anges Ovriga avgiftsbelagda tjanster pa basis av varmeavtalet sasom
paminnelseavgift, kostnader for betalningskrav, avgifter for mataravlasning o.s.v.
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Med varmeprislista avses det prissattningssystem som ligger till grund for faktureringen
(tariff).

Med tillaggsanslutningsavgift avses skillnaden mellan anslutningsavgiften for det nya
avtalade vattenflodet/den nya avtalade effekten och den redan betalda
anslutningsavgiften for det gamla avtalade vattenflodet/den gamla avtalade effekten.

Med varmeforbrukningsplats avses en lokal med en matutrustning dar varme forbrukas.

En vdarme(energi)matare mater den mangd varmeenergi som levereras till kunden, d.v.s.
forbrukningen, och den mangd fjarrvarmevatten som cirkulerar via kundens
fjdrrvarmecentral. Varmeenergi uttrycks i megawattimme (MWh) och fjarrvarmevatten i
kubikmeter (m?3).

Med varmeleverantér avses det foretag som levererar varme, i allmanhet ett fjarrvarme-
eller energiféretag eller motsvarande foretag.
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Ingaende av varmeavtal

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Varmeleverantdren och kunden ingar ett skriftligt vidrmeavtal om anslutning
av varmeforbrukningsplatsen till fjarrvarmenatet och varmeleverans till
leveranspunkten.

Varmeavtal ingds antingen tillsvidare eller for viss tid.

Varmeavtalet omfattar enskilt 6verenskomna och allmanna férsaljningsvillkor,
vdrme- och tjénsteprislistor. Om innehdllet i avtalshandlingarna &r inbordes
motstridigt, tillampas och tolkas handlingarna i féljande ordning:

1. Enskilda villkor
2. Prislistor

3. Allmanna avtalsvillkor (dessa villkor).

Varmeleverantéren och kunden kan komma 6verens om att rakningar,
meddelanden om prisdandring eller andra meddelanden @ven kan séndas i
elektronisk form. Kundens adress eller faktureringsadress kan vara t.ex. en e-
postadress.

Kunden lamnar varmeleverantdéren de uppgifter som varmeleverantéren
behdver for att kunna verkstdlla anslutningen. Varmeleverantéren meddelar
kunden de villkor som maste uppfyllas innan kundens varmeférbrukningsplats
kan anslutas till fjarrvarmenatet.

Om kunden d3 avtalet ingds meddelar att vidrmebehovet avsevart kommer att
Oka i ett senare skede, beaktar varmeleverantéren detta i dimensioneringen
av anslutningsledningen.

Om kunden inte ager de byggnader eller den tomt som avses i varmeavtalet,
skall kunden inhdmta dgarens skriftliga tillstand till att byggnaderna ansluts
till fjarrvarmenatet och till de begransningar av byggnadernas och tomtens
bruk som méjligen férorsakas av anslutningen. Tillstdndet skall bifogas till
vdarmeleverantérens exemplar av avtalet.

Kunden betalar vdarmeleverantéren en anslutningsavgift som anges i
vdrmeavtalet och vid varje tidpunkt gallande évriga avgifter utifran
prislistorna.

Varmeleverantdren och kunden kan komma 6éverens om andringar i dessa

. -\ . . o M . as o
villkor. Overenskommelsen kan dock inte avvika fran dessa villkor till férfang
for konsumenten.

I varmeavtalet traffar varmeleverantéren och kunden en dverenskommelse
om kundens anslutning till fjarrvarmenatet och tidpunkten fér
varmeleveransens pabérjande. For att kunden skall kunna anslutas och
varmeleveransen pabérjas forutsatts, forutom ett giltigt varmeavtal, dven att
kundens fjarrvarmecentral och uppvarmningsutrustning uppfyller de tekniska
krav varmeleverantdren staller.

Varmeoverforing till kunden och varmens kvalitet

2.1.

2.2,

Varme o6verfors till kunden med hjalp av fjarrvarmevatten som cirkulerar i ett
slutet ledningsnat. Fjarrvarmevattnet ar varmeleverantérens egendom.

Under normala bruksférhallanden &r temperaturen pa fjarrvarmevattnet till
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2.3.

2.4.

kunden i leveranspunkten minst 65 °C och normalt hogst 100 °C. Hogsta
madjliga vattentemperatur ar 120 °C.

Kunden skall se till att fjarrvarmevattnet i kundens fjarrvarmecentral nedkyls i
snitt minst 25 °C under perioden fran férsta november till sista mars och att
temperaturen pa returvattnet till fjarrvdrmenatet ar hoégst 65 °C.

Fjarrvarmevattnets minimidifferenstryck som star till kundens férfogande &r
60 kPa.

Avtalat vattenflode/avtalad effekt som stalls till kundens
forfogande

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Av varmeavtalet framgér det avtalade vattenflédet/den avtalade effekten.

Varmeleverantéren har ratt att begransa kundens fjarrvarmevattenfléde/-
effekt till den niva som namns i avtalet om det avtalade vattenflodet/den
avtalade effekten.

Om andring av det avtalade vattenflédet/den avtalade effekten skall alltid ett
separat skriftligt avtal ingds (tillaggsavtal). Det skall finnas en tillracklig grund
for andring av det avtalade vattenflédet/den avtalade effekten.

Om det avtalade vattenflodet/den avtalade effekten 6kas, betalar kunden en
tilldggsanslutningsavgift. Om det avtalade vattenflodet/den avtalade effekten
minskas, aterbetalas dock inte anslutningsavgiften. Om det avtalade
vattenflodet/den avtalade effekten minskas men senare 6kas, kravs
tilldggsanslutningsavgiften endast till den del som det avtalade
vattenflodet/den avtalade effekten éverstiger den niva for vilken en
anslutningsavgift redan betalats. Varmeleverantéren har ratt att krava kunden
pa de kostnader som dndringen av det avtalade vattenflddet/den avtalade
effekten orsakar eller pd de motsvarande faststéllda avgifterna.

Kunden skall oférdrdjligen meddela varmeleverantéren om alla betydande
forandringar i sin fastighet eller uppvarmningsutrustning som paverkar
fjarrvarmefdrbrukningen eller det avtalade vattenflédets/den avtalade
effektens storlek.

Varmeleverantdrens ledningar och utrustning

4.1.

4.2.

4.3.

Varmeleverantéren drar, i samrad med kunden, fram en anslutningsledning
och avslutar med anslutningsventiler innanfér grundmur/yttervagg.
Varmeleverantdren installerar en méatcentral i kundens lokaler pd en med
kunden dverenskommen plats.

Varmeleverantdren har ratt att utféra installations- och reparationsarbeten pa
sina egna ledningar och sin egen utrustning i kundens fastighet.
Varmeleverantoéren har ratt att i fastigheten aven utfoéra arbeten som kraver
tillstdnd for heta arbeten, bade pa sina egna och i bradskande fall &ven pa
kundens fjarrvarmecentral i fjdrrvarmerum. De heta arbetena utférs i enlighet
med varmeleverantérens plan fér heta arbeten.

I den byggnad och pa den tomt som kunden &ger eller innehar stéller kunden
utan separat ersattning nédvandig plats till varmeleverantérens férfogande for
placering, granskning och underhall av anslutningsledningen och métcentralen
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

samt 6vrig utrustning som behdévs for uppféljning av varmeférbrukningen.

Kunden ser till att det finns en gruppledning fér anslutning till elnat pa 230 V
enligt leverantdrens féreskrifter i matcentralen. Gruppledningen behévs for en
varmematare och annan ndédvandig utrustning for uppféljning av
varmefdérbrukningen samt en eventuell differenstryckmatare. Kunden stéller
utan ersattning den elektricitet som utrustningen kraver till
varmeleverantérens férfogande.

Efter samrad med kunden har vdrmeleverantéren ratt att pa egen bekostnad
dra och halla kvar ledningar samt nédvéndiga kommunikationskablar i
kundens byggnader och pa kundens tomt dven for andra kunders rékning.
Varmeleverantoren placerar de ovannamnda ledningarna och till dem hérande
utrustning sa att de inte férorsakar oskalig skada eller oldgenhet for kunden.
Om dessa ledningar eller denna utrustning maste placeras pa en bebyggd
tomt, aterstéller varmeleverantéren de omraden som skadats vid schaktning
eller dyl. i det skick tomten var fore byggnadsarbetena, om inte annat
avtalats.

Dérrarna till fjarrvarmerummet och ett eventuellt separat rum fér
maétcentralen skall hdllas stdngda. Rummen skall ha en golvbrunn eller nagot
annat vattenavlopp som godkants av varmeleverantéren samt tillracklig
belysning och ventilation. Rummen far inte anvandas som lager eller i ndgot
annat ovidkommande syfte. Kunden sérjer pa egen bekostnad fér en normal
stadning av rummen.

Om kunden gér andringar i den byggnad eller pd den tomt som kunden &ger
eller innehar, gér varmeleverantéren som en foljd av detta nédvandiga
andringar i sina ledningar och sin utrustning. Varmeleverantéren avlagsnar
sina ledningar och sin utrustning ur rivningshus, men har ratt att installera
ledningar och utrustning som monterats for andra kunders rakning i de nya
byggnader som uppférs i stéllet fér de rivna eller p& ndgon annan plats, som
avtalsparterna gemensamt godkant, i nyssndmnd byggnad eller pa tomten.

Varmeleverantdren flyttar eller &ndrar pa egen bekostnad ledningar som
enbart installerats fér andra kunder. Om de ledningar eller den utrustning
som skall flyttas gagnar ocksa den kund som begér flyttning eller &ndring,
fordelas kostnaderna for flyttningen eller dndringen mellan kunden, som
begar flyttning eller andring, och varmeleverantdren i proportion till det
avtalade vattenflodet/den avtalade effekten.

Om andringar som tvingar varmeleverantéren att tillfalligt eller slutligt flytta
eller avlagsna sina ledningar och sin utrustning skall kunden skriftligen
meddela virmeleverantdren senast tre manader innan dndringarna pabdrjas
och kunden skall reservera plats for en ndédvandig temporar ledning. Kunden
skall skriftligen meddela varmeleverantéren i férvdg om andringar i
bruksandamalet for lokaler med varmeleverantdrens ledningar eller om
strukturella andringar eller om styckning av tomten.

Kunden skall pa egen bekostnad se till att varmeleverantéren, pa ett av denna
godkant satt, har obehindrat tilltrade till fjarrvarmerummet och évriga lokaler
med varmeleverantérens ledningar eller utrustning. Varmeleverantéren har
ratt att forvara de nycklar som kunden 6verlatit i ett nyckelskap i kundens
fastighet.

Kunden skall oférdrdjligen till varmeleverantdéren anmala fel och stdérningar
som han eller hon observerat i varmeleverantdrens fjarrvarmeledningar och
utrustning.
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4.11.

4.12.

Varmeleverantdren skall pa egen bekostnad reparera fel och brister i sina
egna ledningar och sin egen utrustning utan dréjsmal.

Kunden far stdnga vdrmeleverantdrens anslutningsventiler endast vid hot om
. o . .

omedelbar fara fér person- eller egendomsskada eller pa varmeleverantérens

begaran. Varmeleverantoren skall omedelbart meddelas om avstangningen.

Endast en representant for varmeleverantéren eller en person som denna
. . (o] . . . . .
befullmaktigat far 6ppna varmeleverantérens anslutningsventiler.

Varmeleverantdren har rétt att halla kvar och underhélla sina ledningar och
sin évriga utrustning i en byggnad eller p& en tomt som kunden &ger eller
innehar, dven efter det varmeavtalet [6pt ut. Kunden har da rétt till en skalig
ersattning for den olagenhet som de ovannamnda ledningarna och
utrustningen medfor.

Utan att héra kunden har varmeleverantéren ratt att séka registrera en
sarskild ratt eller teckna ett servitutsavtal som sédkerhet for kvarhdllande av
leverantdrens ledningar och utrustning i en fastighet som &gs eller innehas av
kunden.

Kunden &r skyldig att meddela sin eftertradare om varmeleverantdrens ratt
att halla kvar sina ledningar och sin utrustning i en byggnad eller pd en tomt
som kunden ager eller innehar.

Kundens fjarrvarmecentral och uppvarmningsutrustning for

fjarrvarme

5.1. Kunden ser pd egen bekostnad till att fjarrvdrmecentralen byggs, installeras,
andras eller ansluts till varmeleverantérens anslutningsventiler.

5.2. Endast varmeentreprenérer som godkants av vdrmeleverantéren far
installera, andra och reparera kundens fjarrvarmecentral. Denna begrdnsning
galler inte varmeisolerings- eller elarbeten. Kunden skall sérja for alla
nddvandiga besiktningar av installeringarna, andringarna eller reparationerna.

5.3. Vid planering, installering och granskning av kundens fjarrvarmecentral och
uppvarmningsutrustning skall férutom varmeleverantdrens foreskrifter eller
rekommendationer iakttas vad som for dvrigt galler fjarrvarmecentraler.

5.4. For att varmeleveransen skall kunna inledas kravs att kundens
fiarrvdrmecentral och uppvarmningsutrustning &r byggda och installerade pa
ett satt som godkants av varmeleverantoren.

Endast andringar som ar godkénda av varmeleverantdren far goras i kundens
fjarrvarmecentral. Om vasentliga andringar i kundens
uppvarmningsutrustning skall avtalas separat med varmeleverantéren.

5.5. Kunden ansvarar for att fjarrvarmecentralen och uppvarmningsutrustningen

ar i behorigt skick. Kunden ar skyldig att ersatta varmeleverantéren annan an
indirekt skada som férorsakats av fel i kundens fjarrvarmecentral och
uppvarmningsutrustning, deras installeringar eller anvandning.

Kunden ar dock ersattningsskyldig endast, om han eller hon kdnde till eller
borde ha kant till de risker varmeleverantdren utsattes for vid anvandning av
kundens fjarrvarmecentral och uppvarmningsutrustning.
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5.6.

5.7.

5.8.

Ifall kundens fjarrvarmecentral eller uppvarmningsutrustning ar behaftad med
ett fel eller en egenskap som kunden inte har kunnat marka, svarar kunden
for skador som fororsakats varmeleverantéren, om han eller hon fortsatter att
anvanda den felaktiga fjarrvarmecentralen eller uppvarmningsutrustningen
trots varmeleverantérens anmarkning.

P& vdarmeleverantérens uppmaning skall anvandningen av en felaktig
varmecentral eller uppvarmningsutrustning omedelbart avbrytas.

Kunden skall utan dréjsmal reparera de fel i sin fjarrvdrmecentral och sin
uppvarmningsutrustning som fororsakar eller kan férorsaka
varmeleverantéren skada.

Med varmeleverantdren skall pa férhand éverenskommas om avtappning och
o . . . [o] . .

pafyllning av fjarrvdarmecentralen som innehaller varmeleverantdrens

fjarrvarmevatten, men som kunden &ger.

Varmeleverantoren har vid behov ratt att granska kundens fjarrvarmecentral
och uppvarmningsutrustning pa egen bekostnad. Med kunden skall separat
6verenskommas om granskning av uppvarmningsutrustningen utanfér
fjarrvarmerummet.

Varmeleverantoren har ratt att installera matutrustning i kundens
fjarrvarmecentral for att folja upp varmeférbrukningen och sakerstalla
kvaliteten.

Matning och fakturering av varme

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Den véarmeenergi som levereras till kunden registreras med
varmeleverantérens matare. Matarna motsvarar gallande lagar, forordningar
och standarder.

Varmeleverantoren ser till att varmematarna och eventuella andra matare for
uppféljning avlédses regelbundet minst tre ganger per ar. Varmeleverantdren
avladser matvardena via ett kommunikationsnat eller ocksd meddelar kunden
matvardena enligt varmeleverantérens anvisningar.

Om de i punkt 6.2 avsedda métvardena av skil som beror pa kunden inte
erhdlls och inget annat avtalats, kréver vdrmeleverantéren av kunden
kostnaderna fér mataravlasningen eller uppskattningen av férbrukningen
enligt varmeleverantdrens gallande tjansteprislista.

Kunden ger vid behov varmeleverantéren en mdéjlighet till dataéverféring for
en eventuell fjarravlasning av varmemataren. Varmeleverantéren star for sina
egna kostnader for fjarravlasningen.

Om kunden 6nskar 6verfora data 6ver forbrukad varme- och vattenmangd till
sitt eget uppfdljningssystem, installerar virmeleverantéren pa kundens
bekostnad den nédvandiga tillaggsutrustningen i sin matare eller installerar
en ny matare som har de egenskaper som kravs. Kunden ersatter
vdrmeleverantdren fér de extra underhallskostnader som leveransen av data
medfér i enlighet med varmeprislistan och ett avtal som ingds sarskilt.

Varmeleverantdren provar méatarna som anvénts vid varmedebiteringen sa
som anges eller bestdms ndgon annanstans i lag eller pa lag grundad
forordning eller pa lag grundat beslut och &ven annars enligt behov.
Varmeleverantdren provar métarna ocksa pa kundens begéran.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Om felprocenten vid méatningen &r stoérre &n i snitt +/- 5 % i férhallande till
fjarrvarmevattenflédet och temperaturskillnaderna som ar bestémmande for
debiteringen, svarar varmeleverantdren for kostnaderna av besiktningen. I
annat fall star den som har kravt besiktningen fér kostnaderna.

Om varmematarens fel har konstaterats vara stoérre an +/- 5 %, beaktar
varmeleverantoren detta i faktureringen. Krediteringen eller
tilldggsdebiteringen betalas pa basis av en uppskattning utifran besiktning av
matutrustningen, kundens tidigare och senare féorbrukning samt andra
uppgifter.

Om kunden anvander varme eller fjarrvdrmevatten genom att forbiga
maétarna eller annars pdverkar deras matprecision eller tillférlitlighet, har
varmeleverantoren ratt att fakturera kunden enligt den stérsta méjliga
forbrukningen foér kundens fjarrvarmecentral och uppvarmningsutrustning.

Om det inte &r mojligt att pd ett tillforlitligt satt faststalla den namnda
forbrukningen i denna punkt, kan kunden faktureras for hégst tre ar.

Varmeleverantoren fakturerar kunden for bruk av varme och for leverans av
andra tjanster eller nyttigheter enligt varmeavtalet.

Av fakturorna skall tillréckligt klart framga de forbruknings- och prisuppgifter
som anvants som grund for faktureringen.

Fakturering utifran kundens uppskattade forbrukning &r méjlig sdvida en
utJamnlngsfaktura enligt den faktiska forbrukningen upprattas minst tre
ganger per ar, om inte annat avtalats.

Varmeleverantoren &r skyldig att pa kundens begéran justera faktureringen
utifrdn en uppskattad férbrukning, nar de férhallanden som ligger till grund
for den uppskattade faktureringen har forandrats vasentligt eller nar
justeringen annars ar motiverad.

Mellan den dag da fakturan avsédnds och forfallodagen skall det g3 minst tva
veckor.

Kunden ar skyldig att betala avgifterna for varmeleveransen och
anslutningsavgiften senast pa forfallodagen. Fakturan sands till den
faktureringsadress som kunden har uppgett. Kunden svarar fér att fakturan
blir betald oberoende av vart han eller hon har bett att fa fakturan tillsand.

For forsenade betalningar har leverantdren réatt att driva in dréjsmalsréanta
enligt avtalet. Fér sdndning av en betalningspaminnelse kan dessutom en
skalig paminnelseavgift tas ut enligt tjansteprislistan.

6.15.1. Av en konsument kan dréjsmalsranta drivas in hégst enligt
réantelagen.

Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller mataravlasningen kan kunden
krava att fa sina fordringar for tre ar.

6.16.1. En konsument kan dock krava sina fordringar for felets hela
verkningstid, dock inte fér mer &n tio ar, om tidpunkten da felet
uppkom och dess inverkan pa faktureringen kan konstateras i
efterhand.

Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller mataravlasningen kan
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6.18.

vdrmeleverantdren krava att fa sina fordringar for tre ar.

Krediteringen eller tillaggsdebiteringen betalas utifran en uppskattning av
besiktningen av matutrustningen, kundens tidigare och senare férbrukning
samt andra uppgifter.

Ingen rénta betalas for krediteringen eller tilldggsdebiteringen. En skalig
betalningstid pa minst en manad skall beviljas fér betalning av
tilldggsdebiteringen och om tiden dverskrids kan en dréjsmalsranta enligt
avtalet drivas in for den 6verskridna tiden.

6.18.1. Av en konsument kan dréjsmalsranta drivas in hégst enligt
rantelagen.

7. Sakerhet

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

N&r ett varmeavtal ingds och under den tid varmeavtalet ar i kraft har
varmeleverantoren ratt att av kunden krava en skalig sakerhet eller
forskottsbetalning for att fordringarna p& basis av varmeavtalet kommer att
betalas. Nar varmeavtalet ar i kraft kan en sakerhet eller ett forskott kravas
endast om kunden i vasentlig man har forsummat sin betalningsskyldighet.

7.1.1. Av en konsument kan en sdkerhet eller ett forskott kravas endast
utifran ytterst vagande skal som utretts pa férhand. Ytterst vagande
skal ar till exempel:

a) konsumentens varmeleverans har avbrutits pa grund av
betalningsférsummelse

b) vérmeleverantéren har fordringar pa konsumenten i anslutning
till varmeavtalet och beloppet kan anses betydande i
forhallande till vdrmeavtalets faktureringsbelopp eller

c) det framgdr av konsumentens kreditupplysning att
konsumenten uppenbart ar oférmdgen att klara av avgifterna
pa basis av varmeavtalet.

Nar varmeavtalet ar i kraft kan sakerheten eller ett forskott krévas
endast om konsumenten i vdsentlig man har férsummat sin
betalningsskyldighet.

Varmeleverantdren betalar ingen ranta pa siakerheten eller férskottet.

Till sitt belopp kan sékerheten eller forskottsbetalningen vara hégst sd stor
som varmefakturan fér tiden mellan faktureringsperiodens bérjan och den
tidpunkt da varmeleveransen avbryts, om inte annat har avtalats med
kunden. Varmefakturan berdknas utifrdn kundens uppskattade
varmeférbrukning. Uppskattningen kan beraknas enligt den period da
varmeférbrukningen ar som stérst.

7.3.1. Med en konsument kan inte avtalas om en sakerhet eller
forskottsbetalning som ar stérre an varmefakturan for tiden mellan
faktureringsperiodens bérjan och avbrytandet av varmeleveransen.

N&r varmeavtalet forblir i kraft skall sakerheten 3terstallas senast tva ar efter
att den har getts. Sdkerheten aterstalls inte medan varmeavtalet &r i kraft om
kunden sedan sdkerheten stalldes vasentligt har férsummat sin
betalningsskyldighet. Varmeleverantéren och kunden kan avtala annorlunda
om att 3terstalla sékerheten. Forskottet anvénds till att betala forfallande

10 (18)



7.5.

7.6.

7.7.

varmefakturor under loppet av den tid som i denna punkt faststalls for
aterstallande av sakerheten.

7.4.1. Till en konsument skall sdkerheten 3aterstallas ett ar efter den har
getts nar viarmeavtalet forblir i kraft. Sakerheten 3terstills inte
medan varmeavtalet ar i kraft om konsumenten sedan sdakerheten
stalldes vasentligt har férsummat sin betalningsskyldighet.

Ett skriftligt avtal upprittas om dverldtelse av sdkerhet eller forskott.

I stallet for att dverlata sakerhet eller férskott kan kunden och
varmeleverantéren komma 6verens om att de i varmeavtalet bestamda
avgifterna betalas i forskott. Om atervéndo till sedvanligt betalningsschema
galler i tillampliga delar vad som féreskrivs i punkt 7.4.

Det &r inte fraga om det forskott som avses i detta kapitel eller det forskott
som avses i punkt 7.6. om kunden bland olika tillgangliga alternativ valjer ett
betalningssatt med tyngdpunkten pa betalning i forskott.

Overforing av avtal

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Varmeleverantdren har rétt att dverféra varmeavtalet pa en annan
varmeleverantor. Avtalsvillkoren kan inte @ndras vid dverféringen. Den nya
varmeleverantoren ar skyldig att meddela kunden om éverféringen senast i
samband med den férsta fakturan.

Kunden kan dverfora varmeavtalet pa tredje part med de rattigheter och
skyldigheter som galler vid tidpunkten fér 6éverféringen.

Varmeavtalet dverfors inte automatiskt i samband med 6verlatelse av
fastigheten. Om varmeavtalet énskas dverfort pa den nya &garen eller
innehavaren, skall detta anges i dverlatelsebrevet eller ett separat
overldtelsebrev upprattas.

Varmeleverantéren godkanner som kund mottagaren av det dverférda
varmeavtalet, om per dverféringstillfalle varmeleverantérens sammanlagda
fordringar betalats och mottagaren av dverféringen skriftligen férbinder sig att
iaktta villkoren i det dverférda varmeavtalet.

Om kunden 6verldter i varmeavtalet avsedda byggnader, tomt eller en del av
den medan avtalet ar i kraft, ansvarar kunden fér sina avtalsenliga
forbindelser till dess den nya agaren eller innehavaren givit
varmeleverantéren motsvarande férbindelser och varmeleverantéren godkant
dessa.

Overféringen av varmeavtal sker alltid skriftligen.

Varmeavtalet kan inte 6verfdras till en annan varmeférbrukningsplats.

Avbrytande av varmeleveransen av orsaker pa kundens sida

9.1.

Varmeleverantdren har rétt att avbryta varmeleveransen utifran kundens
forsummelse i foljande fall:

a) om kunden inte trots en paminnelse betalar den forfallna fakturan inom
en rimlig tid och fakturan uppgar till minst 400 euro, eller minst tre

11 (18)



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

manader har gatt sedan férfallodagen for den &ldsta obetalade fakturan;

b) om kunden trots varmeleverantérens uppmaning inte reparerar fel eller
brister i fjarrvarmeutrustning eller i sina lokaliteter och dessa orsakar
eller kan orsaka varmeleverantoren eller personalen som representerar
denna risk for skada eller oskalig olagenhet;

c) om kunden inte tilldter obehindrat tilltrade till eller ratt till kontroll av
parternas fjarrvarmeutrustning, datadverféringssystem eller
uppvarmningsutrustning for att installera, underhdlla, reparera eller
Overvaka den; eller

d) om kunden annars i vasentlig grad férsummar sina skyldigheter pa basis
av varmeavtalet.

Varmeleveransen kan dock inte avbrytas p& grund av betalningsférsummelse i
foljande fall:

a) Till en konsument kan varmeleveransen inte avbrytas mellan bérjan av
oktober och slutet av april, forran fyra manader har forflutit frén
forfallodagen for den forsummade betalningen.

b) Om kunden pavisar att betalningsférsummelsen har berott pa allvarlig
sjukdom, arbetsldshet eller ndgon annan darmed jamférbar orsak utan
kundens egen forskyllan, avbryts varmeleveransen inte forran tre
manader har gatt efter fakturans forsta forfallodag. Varmeleverantéren
skall informeras om hindret savitt méjligt fore forfallodagen.

c) Om kundens betalningsférsummelse beror pa évermaktigt hinder kan
varmeleveransen inte avbrytas sa lange hindret kvarstar.

d) Om varmeleveransen avbryts av orsaker pf’ﬂ kundens sida, befrias
ua . [*] - - -
anvandaren inte fran sina betalnings- eller andra skyldigheter mot
leverantoren.

Innan varmeleveransen avbryts sander varmeleverantoéren till kundens
faktureringsadress eller ndgon annan sarskilt verenskommen adress en
uppmaning att betala den férfallna fordran (betalningsuppmaning) eller ratta
till ndgon annan férsummelse inom utsatt tid som &r minst tvd veckor fran det
datum d& uppmaningen séndes. Om kunden trots uppmaningen inte betalar
den forfallna fordran eller rattar till annat avtalsbrott inom utsatt tid, sander
varmeleverantoren ett skriftligt varsel om avbrott till kundens
faktureringsadress eller ndgon annan sarskilt verenskommen adress minst
tva veckor foére avbrottet. Av avbrottsvarslet framgar tidpunkten nar
varmeleveransen kommer att avbrytas.

9.3.1. Kunden maste ratta avtalsbrottet i god tid fore den angivna tiden for
att undgd avbrottet.

Avbrottet kan verkstéllas tidigast sex veckor efter den ursprungliga
forfallodagen eller fran det att kunden forsta gadngen har meddelats om
avtalsbrottet.

Om varmeleveransen avbryts av orsaker pa kundens sida, befrias kunden inte
o . . . .
fran sina betalnings- eller andra skyldigheter mot leverantéren.

Avbrott i varmeleveransen begransar inte leverantdrens ratt till eventuellt
o
skadestand.

Varmeleverantdren har ratt att krava en avgift for att sénda en
betalningsuppmaning och ett avbrottsvarsel samt for att avbryta och
dteruppta vdarmeleveransen i enlighet med géllande tjansteprislista.
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10.

9.8.

9.9.

Varmeleveransen fortsatter sedan anledningen till avbrottet har avlagsnats.
Varmeleverantoren ar dock inte skyldig att fortsatta varmeleveransen férran
kunden har betalat de avgifter och kostnader som orsakats av
betalningsuppmaningen och avbrottsvarslet samt andra atgarder i anslutning
till avbrottet och aterinkopplingen samt vdrmeleverantérens forfallna
fordringar.

Varmeleveransen kan avbrytas dven pa kundens begéran. Da &r kunden dock
skyldig att betala en avgift i enlighet med gallande prislista for att
varmeleverantéren uppréatthdller en méjlighet till varmeférbrukning.

Dréjsmal i anslutning till fijarrvdrmenatet och pabérjande av
varmeleveransen

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Anslutningen till fidrrvarmenétet verkstélls och vdrmeleveransen pabérjas vid
en tidpunkt som 6verenskommits i varmeavtalet, nar kraven enligt punkt 1.9 i
dessa villkor &r uppfyllda. Om &ndring av anslutningstidpunkten (t.ex. pa
grund av forandringar i kundens byggtidtabell) skall 6verenskommas med den
andra parten i god tid.

Om kunden inte kan anslutas till fjarrvarmenatet vid den 6éverenskomna
tidpunkten och vdrmeleveransen inte kan pabdrjas av orsaker pa
varmeleverantdrens sida, har kunden rétt att avhalla sig fran att betala
anslutningsavgiften och avgifterna pa basis av varmeavtalet till dess
vérmeleveransen kan pabdrjas. Efter det varmeleveransen inletts har kunden
ratt att avhalla sig fran att betala den del av avgiften som behdvs som
sakerhet for ersattningskrav utifran dréjsmalet.

Om kundens anslutning till fjarrvarmenatet fordrdjs, har kunden ratt till
dréjsmalsranta. Den uppgar till 5 % av anslutningsavgiften for varje pabérjad
dréjsmalsvecka under de tva forsta dréjsmalsveckorna och dérefter till 10 %
av anslutningsavgiften for varje pabérjad dréjsmalsvecka. Den hdgsta
ersattningen for dréjsmal &r 30 % av anslutningsavgiften, dock hégst 1 700
euro. Till grund fér berakningen av ersattning for dréjsmal ligger de avgifter
som varmeleverantéren i allmanhet tar ut for anslutning till fjarrvarmenatet
utan tilldgg p.g.a. specialomstandigheter.

Ingen rétt till ersattning for ett dréjsmal finns dock, om anslutningen och
varmeleveransen inte kan verkstallas pa grund av hinder som anges i
punkterna 12.2 - 12.4.

For en skada som dréjsmalet orsakat kunden har han eller hon dessutom ratt
att fa en ersattning som Overstiger ersattningen for dréjsmal enligt kapitel 12
och de begransningar som dar anges.

For att fa ersattning for drojsmal skall kunden meddela varmeleverantéren
om sitt krav pa detta inom skalig tid. Varmeleverantéren kan vid behov
begara att kravet kompletteras skriftligen. Om kravet inte @r grundlést, drar
vérmeleverantdren av en dréjsmalsersattning fran den forsta fakturan som
sands ut efter att drendet klarats upp eller 3terbetalar annars summan
omedelbart.

Om anslutningen till fjdrrvdrmenatet och pabérjandet av vdrmeleveransen
inte kan verkstallas vid dverenskommen tidpunkt av en orsak pa kundens
sida, har kunden dock inte rétt till ersattning fér dréjsmalet eller till
skadestand. Kunden &r skyldig att betala avgifterna enligt vérmeavtalet for
dréjsmalstiden.
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11.

10.8.

Om kunden anméler ett dréjsmal fran sin sida sa sent att virmeleverantéren
redan hunnit inleda anslutningsarbetet, skall kunden ersatta
vdrmeleverantdren for kostnaderna fér tgdrder som har blivit nédvandiga pa
grund av dréjsmalet och kostnaderna fér nédvandiga dtgarder som blivit
overflodiga.

Fel i varmeleveransen, felanmalan och prisavdrag

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Om inte annat har avtalats, ar varmeleveransen felaktig om varmekvaliteten i
varmeleveranspunkten inte motsvarar kraven i kapitel 2 enligt dessa villkor
(fel i kvaliteten).

Om inte annat har avtalats, ar varmeleveransen felaktig om varmeleveransen
ar kontinuerligt eller upprepade gdnger avbruten och avbrottet
(vdarmeavbrottet) med beaktande av orsaken och omstandigheterna inte kan
anses som ringa (fel i leveranssattet).

Varmeleverantoren &r skyldig att pa begaran ge kunden nédvandiga uppgifter
om det fel som kunden misstanker och om orsakerna till det.

Avbrottet i virmeleveransen beréknas fran den tidpunkt da
varmeleverantdren fatt kannedom om det eller kan anses ha varit medveten
om det.

Varmeleveransen kan inte anses felaktig om orsaken till avbrottet eller felet i
kvaliteten &r ndgon omsténdighet som anges i féljande punkter:

a) Varmeleverantéren har omedelbart ratt att tillfalligt avbryta eller
begransa varmeleveransen antingen pa grund av ett éverméktigt hinder
eller vid hotande fara som dventyrar manniskoliv, hdlsa eller egendom.

b) Av varmeleverantdren oberoende orsak, sasom t.ex. krig eller ndgon
annan krissituation, en vasentlig stérning i elproduktionen eller i
elnatsverksamheten, en arbetskonflikt eller exceptionellt naturférhallande
kan fororsaka en sddan stérning i virmeleverantdrens verksamhet att
vdrmeleverantdren maste avbryta vdrmeleveransen eller begrénsa den.

c) Om védrmeleverantdren av de skil som anges i de tva féregaende
punkterna endast kan leverera varme i begransad utstrackning, har
varmeleverantéren ratt att fordela tillganglig varme mellan kunderna med
hansyn till samhéllets allménna livsviktiga behov, eventuella direktiv fran
myndigheterna och rddande omsténdigheter och avbryta annan
varmeleverans vid behov.

d) Varmeleverantdéren har ratt att tillfalligt avbryta varmeleveransen eller
begrénsa den fér underhdll, reparation, &ndring eller granskning av den
utrustning som behdvs for att leverera varme eller for att utreda fel i
utrustningen eller av annat motsvarande skal. Varmeleverantéren ser till
att avbrottet eller begrénsningen ar mdéjligast kort och infaller vid en
sadan tidpunkt och pa ett sadant satt att kunden vallas minsta méjliga
olagenhet.

e) Om varmeleverantdren dock inte tillrackligt effektivt informerar om
avbrott och begransningar som leverantéren ar medveten om i férvag och
som beror pa omstandigheter som anges i féregdende punkt eller
fdrsummar denna skyldighet eller om aterupptagandet av
varmeleveransen obefogat férdréjs fran det som har anmalts pa férhand,
ar det frAga om fel i varmeleveransen.
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Kunden skall ofordréjligen meddela varmeleverantéren om fel eller hotande
fel som han eller hon markt. Inget meddelande behdévs om det med fog kan
antas att varmeleverantdren annars ar medveten om situationen.

Om varmeleveransen ar felaktig ar varmeleverantéren skyldig att ersatta den
skada som felet vallat kunden i den omfattning som anges i kapitel 12.

Utifran ett fel i vdrmeleveransen har kunden rétt till ett prisavdrag som
motsvarar felet. Om felet baserar sig pa avbrott i vdrmeleveransen, &r
prisavdraget till sitt belopp minst fyra procent av den uppskattade arliga
varmefakturan for kundens varmeforbrukningsplats. Prisavdraget ar dock
hégst 400 euro per kund och &r.

11.8.1. P3 ett prisavdrag till en konsument tillimpas inte den ovanndmnda
begransningen p& 400 euro.

Varmeleverantdren drar av prisavdraget for ett fel som leverantdren fatt
kdannedom om fran den féljande fakturan eller aterbetalar prisavdraget till
kunden med iakttagande av vad som anges i punkt 10.6.

12. Skadestand

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Varmeleverantoren ersatter kunden for skada till foljd av drojsmal eller fel

som definieras i dessa villkor eller fér skada som orsakats av leverantdrens
felaktiga ledningar eller utrustning p& grunder och med begrénsningar som
anges i detta kapitel.

Skada som beror pa drojsmal ersatts inte, om varmeleverantéren pavisar att
dréjsmalet berodde pa ett hinder utanfor leverantérens méjlighet att paverka,
och det inte ar rimligt att férutsatta att varmeleverantéren hade beaktat
hindret d& viarmeavtalet ingicks och leverantéren inte heller rimligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit dess féljder.

Om drdjsmalet beror pa tredje part, som varmeleverantdren har anlitat for att
fullgéra varmeavtalet, befrias varmeleverantéren fran sin skadestadndsplikt
endast om denna tredje part &r fri fran ansvar enligt punkt 12.2.

Skada till foljd av dréjsmal ersétts inte heller, om tillstand till anvéndning av
mark eller vag for placering av fjarrvarmeledningen eller utrustningen inte i
tillradckligt god tid fas av markagaren eller myndigheterna.

Kunden har inte ratt till skadestand for indirekt skada till foljd av ett dréjsmal
eller fel, om inte annat foreskrivs i dessa villkor. Kunden har dock ratt till
skadestand &ven for indirekt skada om dréjsmalet eller felet beror pa
vardsléshet fran varmeleverantérens sida. Om inte annat har éverenskommits
mellan avtalsparterna, &r maximibeloppet fér varmeleverantérens skadestdnd
for de indirekta skadorna dock ett belopp som motsvarar kundens
sammanlagda varmefakturor for ett ar, dock hégst 8 500 euro. Om
varmeleverantoéren har gjort sig skyldig till uppsatlighet eller grov vardsléshet,
tillampas ingen begransning betraffande skadestandets maximibelopp.

12.5.1. Begransnhingen av skadestandets maximibelopp tillampas inte pa
skadestand for konsumentens indirekta skador.
Som indirekt skada anses i dessa villkor:

a) inkomstforlust som férorsakas kunden utifr@n droéjsmalet eller felet eller
dtgarder till folid av dessa;
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13.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

b) skada som beror pa skyldighet utifr@n ett annat avtal;

c) vasentlig forlust av varmefdrbrukningsplatsens bruksnytta, om férlusten
dock inte medfér direkt ekonomisk skada, samt annan jamforbar
vasentlig olagenhet;

d) skada pa egendom som nagon annan kund &n konsument lidit, om
skadan beror pa fel i virmeleveransen som férorsakat funktionsstérning i
kundens fjarrvdrmecentral eller utrustning fér uppvarmning eller fatt dem
att stanna eller avbrutit kundens verksamhet, eller ekonomisk féljdskada
eller férlust av samma orsak; och

e) annan liknande skada som &r svar att forutse.

En konsument ar beréattigad till skadestand ocksa for skada som vallats hans
eller hennes familj eller familjemedlem pa samma grunder som fér skada som
traffat konsumenten sjalv.

En kund ersatts trots det som sagts ovan i punkt 12.6 d for skada som
tillfogats kundens egendom som han eller hon huvudsakligen har anvant for
sin privata konsumtion.

For att forhindra skada och d& sddan sker eller hotar skall avtalsparterna for
att avvarja eller begrénsa skadan alltid vidta alla sddana dtgarder som man
rimligen kan krava och forvanta sig. Om kunden med sin egen verksamhet
fororsakar skadan, &r varmeleverantéren inte skyldig till skadestdnd. Skada
som har vallats avtalspart genom begriénsande av sadan skada som ersétts
enligt dessa villkor skall ersattas.

Om kunden férsummar sin skyldighet att vidta skaliga atgarder for att
begrénsa sin skada, far han eller hon sjélv lida motsvarande del av skadan.
Om kundens férsummelse kan anses ringa, kan skadestdndet emellertid
minskas.

Kunden &r skyldig att ersatta annan &n indirekt skada som kunden vallat
varmeleverantérens egendom eller fjarrvarmesystemets funktion, om inte
nagot annat foljer av punkt 5.5.

Som varmeleverantérens indirekta skador anses skador som ar jamforbara
med kundens indirekta skador enligt punkt 12.6.

Upphdérande av varmeavtal

13.1.

13.2.

13.3.

Ett varmeavtal for viss tid upphér d@ den avtalade tiden gatt ut eller pa grund
av havning.

Kunden kan saga upp ett varmeavtal som galler tills vidare med sex
méanaders uppsagningstid.

13.2.1. En konsument kan sd@ga upp ett varmeavtal som géller tills vidare
med en manads uppsagningstid.

Varmeleverantdren far sdga upp ett varmeavtal som géller tills vidare med
o . . .
sex manaders uppsagningstid.

13.3.1. Viarmeleverantéren far sdga upp ett vdrmeavtal med en konsument
enbart om det pd grund av andringar i lagstiftningen eller vasentliga
dndringar i omstandigheterna blir ohdllbart fér varmeleverantdren
att fortsatta att ha avtalet i kraft.
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Innan uppsagningen verkstdlls ar varmeleverantéren skyldig att
Overlagga om ett ersattande uppvarmningssystem med
konsumenten.

13.4. Varmeleverantoren kan hava ett varmeavtal med omedelbar verkan, om

13.5.

13.6.

a) kunden har forsatts i konkurs och konkursboet inte férbinder sig till
vdrmeavtalet eller om kunden av myndigheterna har forklarats
ofdrmdgen att ansvara for sina skyldigheter enligt avtalet;

b) kunden har gjort sig skyldig till tillgrepp av varme eller
varmeleverantdrens egendom, vallat uppsatlig skada pa
varmeleverantérens utrustning eller brutit varmeleverantérens
plomberingar;

c) varmeleveransen har avbrutits utifrdn dessa villkor och kunden inte har
avlagsnat orsaken till avbrottet inom den utsatta tiden p& minst tva
veckor raknat fran avbrottet; eller

d) kunden annars vasentligt har brutit mot sina skyldigheter enligt
varmeavtalet och kontraktsbrottet inte har rattats till inom en skalig
tidsfrist som varmeleverantdren skriftligt har meddelat.

I vdrmeavtalet anges om anslutningsavgiften eller en del av den aterbetalas
nar avtalet upphor.

Varmeleverantdren har rétt att kvitta sina fordringar pa basis av vdrmeavtalet
mot aterbdringen av anslutningsavgiften och fran det belopp som 3aterbetalas
av anslutningsavgiften avdra kostnaderna for att eventuellt nedmontera
anslutningsledningen och annan ndédvandig utrustning for varmeleveransen
samt for att avskilja kunden fran nétet.

14. Andring av avtalsvillkor och priser

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Avtalsparterna kan tillsammans komma 6verens om andringar i ett enskilt
varmeavtal.

Om inte annat har 6verenskommits i ett enskilt varmeavtal, har
varmeleverantdren ritt att &ndra avtalsvillkoren och priserna s3 att de
motsvarar andringar i kostnaderna eller kostnadsstrukturerna och att
prissdttningen ocksa efter &ndringen motsvarar det krav pa en rimlig
prissdttning som konkurrenslagstiftningen forutsatter.

P& basis av denna punkt kan varmeavtalet inte dndras sd att avtalets innehadll
vasentligt féréndras.

Varmeleverantoren har ratt att andra priser och andra avtalsvillkor, om
dndringen baserar sig pa en andring i lagstiftningen eller ett
myndighetsbeslut.

Varmeleverantoren har dessutom ratt att andra avtalsvillkoren och priserna,
om en sarskild orsak for andringen féreligger
a) till f8ljd av att férhallandena vésentligt foréandrats

b) pa grund av att féraldrade avtals- och prissdttningssystem moderniserats
eller

c) for att nédvandiga energisparande atgérder skall kunna vidtas.

Varmeleverantoren har rétt till sddana mindre andringar av avtalsvillkoren
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14.6.

14.7.

14.8.

som inte inverkar pa det centrala innehallet i avtalsférhallandet.

Varmeleverantoren skall sénda kunden ett meddelande om hur och nar
priserna eller andra avtalsvillkor dndras och om motiveringen for andringen.
Om orsaken ar ndgon annan &n en lagéndring eller ett myndighetsbeslut, far
andringen trada i kraft tidigast en manad efter det att meddelandet avsénts.
Meddelandet sénds till kundens faktureringsadress eller ndgon annan sérskilt
dverenskommen adress och kan t.ex. inga i en faktura till kunden.

Om &ndringen baserar sig pa en lagdndring eller ett myndighetsbeslut, har
vdrmeleverantdren ratt att verkstalla andringen frdn den dag da &ndringen
eller beslutet trédde i kraft. Om det &r fraga om en &ndring till férfang for
kunden, kan @ndringen verkstéllas aven senare vid en tidpunkt som
varmeleverantéren bestammer. Varmeleverantdren skall meddela kunden om
andringar pa dessa grunder sa snart som méjligt.

Kunden har ratt att sdga upp varmeavtalet med 1 ménads uppsédgningstid
inom 30 dagar efter att ha fatt underrattelse om &ndring i avtalsvillkoren for
fjarrvarme. D3 géller de &ndrade villkoren eller priserna inte kunden utom i
det fall att andringen beror p& ett myndighetsbeslut eller en lagéndring.

15. Avgdrande av tvister

15.1.

15.2.

15.3.

Meningsskiljaktigheter avgérs i domstol, talan vécks i tingsratten pa den ort
dar kundens varmeférbrukningsplats ar belagen, om inte annat har
O6verenskommits i enskilda fall.

En konsument har ratt att féra meningsskiljaktigheter om tolkningen av detta
avtal till behandling i konsumenttvistenamnden.

En konsument har alltid ratt att vacka talan i tingsratten pa sin hemort i
Finland.
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