NATTJANSTVILLKOR PA ALAND

NTV 2024

Innehéll:

A. Allmént, ingdende av nitavtal, forutsittningar for och pabdrjande av tjansten
B. Mitning, fakturering och avbrytande

C. Drojsmal, fel i néttjénsten, skadestdnd och standarderséttning

D. Andring av avtalsvillkor, dverféring och upphdrande av avtal

I dessa villkor benimns landskapslagen AFS 2015:102 om tillimpning i landskapet Aland av
rikslagstiftning om elmarknaden och de forordningar som utférdats med stod av den som Alands
elmarknadslag.

A. Allmint, ingdende av nitavtal, forutsattningar for och paborjande av tjinsten

1. Tillimpningsomrade och definitioner

1.1. Dessa allménna avtalsvillkor, ndttjdnstvillkoren (villkoren, forkortas NTV 2024) tillimpas pa
elndtstjdnsten for elanvindare som dr anslutna till distributionsnétet, da elnitstjénsten levereras i ett
eldistributionsndt vars nominella spanning ar lagre dn 45 kilovolt. Dessa villkor tillimpas ocksa pa
elndtstjdnsten for elproducenter som &r anslutna till distributionsnétet, d& elnétstjénsten levereras i
ett eldistributionsndt vars nominella spanning &r l4gre &n 45 kilovolt och dér elproducentens
elproduktionsanlédggning fungerar parallellt med distributionsnitet sé att den producerade elen helt
eller delvis kan overforas till distributionsnétet. Dessa villkor ér en del av elndtsavtalet (nedan
ndtavtalet) mellan natinnehavaren och elanvéindaren eller elproducenten angédende denna tjanst.
Elanvéndaren eller elproducenten kan vara ansluten till distributionsnétet direkt eller via ett internt
elnét for en fastighet eller en motsvarande fastighetsgrupp.

1.3. Med elnditstjdnst (néttjanst) avses all den verksamhet som distributionsnétets innechavare utfor
for att mojliggora eldistribution mot vederlag i distributionsnétets innehavares elnit.

1.4. Distributionsnditet r ett elnét vars nominella spinning ar lagre dn 45 kilovolt.

1.5. Distributionsnditets innehavare (ndtinnehavaren) dr en sammanslutning eller inrdttning som har
ett distributionsnét i sin besittning och som utdvar tillstandspliktig elndtsverksamhet.

1.6. Genom anslutningsavtalet avtalar kunden och nitinnehavaren om eldistributionsforbindelsen
mellan elforbruknings- eller elproduktionsplatsen (t.ex. en fastighet, byggnad, ellagringsanliggning
eller elproduktionsanlidggning) och elnitet, anslutningspunkten och anslutningsavgiften.

1.7. Anslutningspunkten &r en punkt (dgandegrins) mellan distributionsnitet och kundens
elanldggningar, om inte annat har 6verenskommits i anslutningsavtalet.

1.8. Elforsdljaren (sdljaren) &r en person, sammanslutning eller inrdttning som séljer el.

1.9. Elférsdljningsavtalet (forsiljningsavtalet) &r ett avtal enligt vilket anvindaren kdper och
sdljaren séljer elektrisk energi. Som minutforséiljning av el anses elforsiljning via distributionsnétet
direkt till elanvéndaren eller indirekt till elanvéndarna via ett internt elnét for en fastighet eller en
motsvarande fastighetsgrupp.

1.10. Elleveransavtalet dr ett avtal mellan séljaren och anvindaren dér séljaren atar sig att ocksa
svara for nattjansten. Sdljaren avtalar vid behov om néttjanst med nitinnehavaren. D4 ett
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elleveransavtal giller ska inget separat ndtavtal eller forsdljningsavtal for samma
elforbrukningsplats finnas. Den tjénst som avses i elleveransavtalet kallas i dessa villkor elleverans.
Denna punkt i villkoren tillimpas inte pa elproduktionsplatser.

1.11. Med forsdljningsavtal for en producent avses i dessa villkor ett avtal dér elproducenten
overenskommer om forsiljningen av den producerade elenergin.

1.12. En oppen leverantor ér en séljare som till elanvindaren séljer all den el som denna behdver
eller som balanserar skillnaden mellan elanvéndarens olika elanskaffningar genom att leverera den
elméngd som fattas eller ta emot eldverskottet under varje timme (Sppen kraftleverans). En fast
leverantor &r en séljare som till elanvindaren séljer exakt den elmingd som pa forhand har
overenskommits for varje hel timme (fast kraftleverans).

1.13. Om séljaren har ett betydande marknadsinflytande enligt elmarknadslagen i den
nitinnehavares ansvarsomrade i vilket elférbrukningsplatsen finns och elférbrukningsplatsen &r
utrustad med huvudsékring pa hogst 3x63 A eller elinkopet till elforbrukningsplatsen uppgér hogst
till 100 000 kWh per ar har séljaren enligt 67 § i elmarknadslagen /everansskyldighet mot
anvindaren. Denna punkt i villkoren tilldimpas inte pé elproduktionsplatser.

1.14. Elanvindaren (anvindaren) dr en person eller en sammanslutning som kdper el av sédljaren
och nittjédnsten av natinnehavaren huvudsakligen for eget bruk. Anvéndaren kan ocksé vara en
kund, som anskaffar el genom en i sitt anslutningsavtal bestimd anslutningspunkt for andras
forbrukning. Flera anvéndare kan forbinda sig till ett nitavtal solidariskt, om avtalsparterna kommer
overens om det.

1.15. Elproducenten (producenten) &r en person eller en sammanslutning vars
elproduktionsanlédggning fungerar parallellt med distributionsnitet sé att den producerade elen helt
eller delvis kan matas in i distributionsnétet.

1.16. Om inte annat anges i dessa villkor avses med anvdindare i dessa villkor &ven en producent.
1.17. Om inte annat anges i dessa villkor avses med elforbrukningsplats i dessa villkor dven en
elproduktionsplats.

1.18. Med systemansvarig avses en stamnétsinnehavare som elmarknadsmyndigheten har pafort
systemansvar.

1.19. En anvéindare som &r en fysisk person och som anskaffar el huvudsakligen for annat andamaél
an for att utdva sin ndring kallas i dessa villkor konsument. Konsument kallas i dessa villkor &ven en
producent, som &r en fysisk person och som med en till sin anslutning kopplad
elproduktionsanldggning producerar el huvudsakligen for annat &ndamal &n for att utdva sin néring.
1.20. Med avtalsparter avses i dessa villkor nitinnehavaren och anvindaren.

1.21. Med elektrisk utrustning avses med elektricitet driven och for produktion, dverforing eller
métning av elektricitet avsedd fardig anordning, installationsutrustning, sddan kombination av
anordningar som tillhandahalls pa marknaden som en funktionell enhet, komponent eller
sammansatt inbyggnadsdel som &r avsedd att byggas in i en apparat av slutanvindaren.

1.22. Med elanldggning avses fast installation eller annan motsvarande funktionell helhet bestaende
av elektrisk utrustning och eventuellt andra anordningar, férnédenheter och konstruktioner,
inbegripet anldggningar for elproduktion (elproduktionsanldggningar) som kan anvéndas for att
producera el och som fungerar parallellt med distributionsnétet.

1.23. Med ndttjdnstprodukt (eller nétprodukt) avses 1 dessa villkor en definition av den tjanstehelhet
som anvénds i nittjinsten. Definitionen innehéller uppgifter om avgifter som néitinnehavaren
debiterar enligt niatprodukt. Nétprodukten kan ocksa kallas tariff. De nétprodukter som anvindaren
har tillgang till finns upptagna i produktprislistan. Den géllande produktprislistan och en eventuell
separat tjdnsteprislista (prislistorna)finns tillgéngliga pa nétinnehavarens webbplats eller p4 annan
separat 6verenskommen plats.

1.24. Med att sdnda ett meddelande, till exempel bekriftelse, meddelande om é&ndring av pris eller
andra avtalsvillkor eller annat meddelande avses i dessa villkor ocksa elektronisk utséndning av
meddelanden med samma innehéll. Metoderna for att skicka fakturan och avbrottsvarsel faststills i



punkterna 8.4 och 9.1.1. Anvéndarens adress kan dven vara exempelvis en e-postadress eller annan
motsvarande individuell adress som anvindaren uppger eller e-kommunikationstjanst som
tillhandahélls av ndtinnehavaren. Anvindaren ska ocksa fa veta att meddelandet finns pa e-
kommunikationstjdnst och om det centrala innehéllet i meddelandet pa i forviag 6verenskommet
sdtt, t.ex. per e-post eller med ett textmeddelande. De meddelanden som ndmns i denna punkt ska pa
konsumentens begiran kostnadsfritt skickas till konsumenten i pappersform. Nétinnehavaren ska
klart och begripligt informera konsumenten om rétten till pappersbaserad kommunikation i avtalets
bekriftelse.

1.25. Med balansavrdkning avses en avrakning av verkstillda kop under varje
balansavriakningsperiod. Pa basen av avrikningen fas elbalansen och balansavvikelsen for varje
elmarknadspart.

1.26.Med balansavrikningsperiod avses den tidsperiod under vilken varje elmarknadsparts elbalans
och balansavvikelsen faststills pa grundval av de verkstillda kopen. Balansavrakningsperioden
skall vara 15 minuter.

1.27. Med fjdrrmdtningsapparatur avses fjarravlést apparatur eller en kombination av fjdrravlista
apparater som mater elforbrukningen per balansavrékningsperiod eller timme, sa att uppgiften som
registrerats kan ldsas via ett kommunikationsnit.

1.28. Med ett medel for distanskommunikation avses telefon, post, television, datanit eller nagot
annat medel som kan anvindas for ingdende av avtal utan att parterna dr samtidigt narvarande.

2. Ingiende av nitavtal samt évriga avtal om anvindarens elanskaffning eller elproduktion
2.1. Nitavtalet ingds mellan avtalsparterna antingen tills vidare eller for viss tid.
2.2. Nétavtalet ingas mellan ndtinnehavaren och séljaren,
e om anvidndaren som omfattas av leveransskyldighet vill ingé ett avtal med sdljaren om savél
elforsiljning som néttjénst; eller
e om ndtinnehavaren allmént erbjuder séljarna mojlighet att erbjuda el till anvindare som
omfattas av konkurrensen med avtal som innehéller savél elforséljning som néttjanst.
Da éatar sig sidljaren i sitt elleveransavtal att gentemot anvéndaren svara for den néttjanst som
elleveransen forutsatter.
2.3. Nitavtalet kan ingés, da elforbrukningsplatsen i fraga har ett giltigt anslutningsavtal. Om
overforingen av ett anslutningsavtal i samband med en fastighetsaffar inte kan genomforas pa grund
av att anslutningen belastas av nitinnehavarens forfallna fordringar, &r natinnehavaren inte skyldig
att paborja nittjansten forrdn de forfallna fordringarna har betalats eller nitinnehavaren har godként
att mottagaren av det Gverforda anslutningsavtalet dvertar ansvaret for dem.
2.4. For att nittjansten ska kunna paborjas (d.v.s. att elen kopplas in at anvéndaren) och fortsittas,
kravs forutom ett nédtavtal och ett giltigt elforsdljningsavtal om 6ppen kraftleverans med en och
endast en séljare for samma anvéndare. Forutom att néttjdnsten ska kunna borjas och fortséttas,
krévs ett giltigt anslutningsavtal for elforbrukningsplatsen och att anvéndarens elférbrukningsplats
och elanldggningar uppfyller av nitinnehavaren stillda nédvéndiga tekniska krav pa anslutande till
nétet (ndrmare i kapitel 4 och 5).
2.5. Om den el som en elproduktionsanldggning producerar dverfors till distributionsnétet, krivs for
att néttjdnsten ska kunna paborjas och fortséttas forutom ett nétavtal och ett anslutningsavtal dven
ett och endast ett giltigt forséljningsavtal om Sppen kraftleverans for en producent.
2.6. Nitavtalet kan ingés skriftligt, muntligt eller i elektronisk form.
2.6.1. Néatavtalet maste goras upp skriftligen om nagondera avtalsparten yrkar pa det. Till
nétavtalet ska dé bifogas lidnkar till eventuella prislistor och en version av dessa villkor, som
kan sparas. Dessa avtalsvillkor ska pa kundens begaran kostnadsfritt skickas till kunden
skriftligen med nétavtalet.
2.6.2. Om nitavtalet inte ingatts skriftligen ska nétinnehavaren inom den tid som foreskrivs i
Alands elmarknadslag sinda anvindaren en avtalsbekriftelse (bekriftelse) till



forbrukningsplatsens adress, till en annan adress som anges av anvindaren eller till nagon
annan dverenskommen servicekanal. Bekréftelsen anger tidpunkten da nitavtalet trader i kraft
och innehéller nétavtalets individuella villkor, ldnkar till eventuella prislistor och en
redogorelse for anvéindarens minst tre veckors anmérkningsfrist enligt elmarknadslagen och
en lank till en version av dessa villkor, som kan sparas. Dessa avtalsvillkor ska pa kundens
begéran kostnadsfritt skickas till kunden skriftligen med bekréiftelsen.

2.6.3. Om nitavtalet ingds med en konsument med hjélp av ett medel for
distanskommunikation, ska nétinnehavarens bekriftelse utover vad som anges under 2.6.2 i
tillimpliga delar d4ven innehalla Gvrig information enligt 6 kap. 9 § i konsumentskyddslagen,
inbegripet leverans- och dvriga kostnader som inte ingar i totalpriset, villkor for betalning,
information om konsumentens rétt att frintrdda avtalet samt d&ngerblankett och -anvisning, om
nitinnehavaren inte har 1dmnat dessa till konsumenten i varaktig form redan tidigare.

2.6.4. Ett ndtavtal som inte ingatts skriftligen har trétt i kraft och fortgar med de villkor som
ndmns i bekréftelsen, férutom i f6ljande fall:

e Anvindaren meddelar nitinnehavaren inom tre veckor efter att bekréftelsen har sénts
eller inom en i bekriftelsen ndmnd tidsfrist, som dr minst tre veckor efter sdndningen,
att han anser de i bekréftelsen nimnda eller forklarade villkoren avtalsstridiga. Under
tiden mellan nétavtalets ingdende och anvéndarens meddelande tillampas
avtalsvillkoren i bekriftelsen om inte annat pavisas.

o Konsumenten frantrdder avtalet i enlighet med angerrétten vid distans- och
hemforsiljning enligt konsumentskyddslagen. Kommer en prestation konsumenten till
godo nir avtalet dtergar, ska konsumenten betala en skilig erséttning till
nétinnehavaren for den néttjanst konsumenten erhéllit. Priset bestdms enligt
avtalsvillkoren i bekriftelsen om inte annat pavisas.

2.7. Avtalshandlingarna utgor innehéllet i ndtavtalet. Om innehéllet i nédtavtalet och de dir nimnda
handlingarna &r motstridiga sinsemellan, tillimpas och tolkas handlingarna i féljande ordning:
1) Individuella avtalsvillkor
2) Prislistor
3) Allménna avtalsvillkor (dessa villkor).
2.8. Nétinnehavaren och anviandaren kan komma 6verens om dndringar i dessa villkor.
Overenskommelsen kan dock inte avvika fran dessa villkor till konsumentens nackdel eller till den
del som giller kapitel 14 i dessa villkor till anvéndarens nackdel.
2.9. Anvindaren har rétt att byta nitprodukt, med rimliga begriansningar som grundar sig pa
nétproduktens natur och som anges i produktprislistan. Utbytesbegriansningen kan gélla hogst 12
manader. Det gar inte att byta mot en produkt som ska dras in.
2.10. Tidsmaéssiga begrinsningar i eltillférseln (och annan styrning av elanvéndningen)
2.10.1. Anvéndaren och nitinnehavaren kan komma 6verens med anvéndarens uttryckliga
viljeyttring om att infora, tilldmpa eller upphéva tidsméssiga begrénsningar i eltillférseln (eller
annan styrning av elanvéindningen) — med hjélp av nétinnehavarens installationer eller
utrustning — i nétavtalet eller pd annat sétt. De begransningar man kommit éverens om ska
definieras noggrant.
2.10.2. . Om det tidigare har avtalats om begrédnsningar for en elforbrukningsplats och ett nytt
nitavtal ingas for elforbrukningsplatsen, ska begrédnsningarna ndmnas i det nya skriftliga
nétavtalet eller den nya bekriftelsen av nitavtalet.
2.10.3. Om anvéndaren och siljaren kommer 6verens om det, har sdljaren ritt att begrinsa
eltillforseln (eller annars styra elanvéindningen). Om den 6nskade begrinsningen av
elanvéndningen ska utforas med hjdlp av nétinnehavarens installationer eller utrustning, kan
den inte utforas utan att nitinnehavaren erbjuder den nddvéndiga tjansten. Natinnehavaren
verkstéller begransningarna pé séljarens begdran och bekostnad. Begrénsningarna verkstills



inte, om inte séljaren meddelar nidtinnehavaren att han har 6verenskommit om
begrédnsningarna med anvéndaren.
2.10.4. Om det &r fraga om uppvarmning av en bostad huvudsakligen med direktverkande
elvirme, kan sadant avtal inte goras att virmeelementens spinningsldsa tid skulle bli léngre &dn
1,5 timmar &t gdngen och sammanlagt ldngre dn 5 timmar i dygnet. Varje enskild spanningslos
period ska atféljas av en period med spanning, som ar minst lika lang som den spéanningsldsa.
2.10.5. Anvéndaren kan inte framldgga krav mot nétinnehavaren pa grund av begréansningar
(eller styrning) som verkstillts i enlighet med dessa villkor och individuellt avtal.
2.11. Anvindaren &r skyldig att meddela om &ndringar som paverkar avtalet och som r6r
exempelvis anvindaren, elférbrukningsplatsen, faktureringsadressen eller ndgon annan adress till
vilken avtalsparterna har kommit verens om att nitinnehavaren sénder bekréftelser, meddelanden
om priséndringar och andra meddelanden.

3. Sikerhet eller forskott

3.1. Dé nétavtalet ingas har nitinnehavaren rétt att av en anvéndare som inte dr en konsument krava
sakerhet eller forskott for att de fordringar som grundar sig pa nétavtalet kommer att betalas. Om
nétavtalet ingds mellan samma avtalsparter bara pa grund av byte av elférbrukningsplats eller
uppsdgning av elleveransavtalet utan samtidiga dndringar i elanvindning eller andra
omstiandigheter, kan sékerhet krdvas endast enligt 3.2.

3.2. Sedan néttjansten har paborjats har ndtinnehavaren rétt att av en anvdndare som inte &r en
konsument kréiva sékerhet eller forskott for att de fordringar som grundar sig pa nitavtalet kommer
att betalas, om anvindaren i vasentlig man har forsummat sin betalningsskyldighet som grundar sig
pa detta eller annat nétavtal eller pé ett elleveransavtal och betalningsskyldigheten inte med fog har
gjorts stridig eller om det framgar av anvindarens kreditupplysningar att anvdndaren dr uppenbart
oformogen att klara av de avgifter som grundar sig pa nitavtalet.

3.3. Nitinnehavaren kan av en konsument kréva en skélig sikerhet eller forskott nér nétavtalet ingés
och nér nitavtalet dr i kraft. Nar nétavtalet dr 1 kraft kan sékerhet eller forskott krdvas endast om
konsumenten vésentligen har forsummat betalningsskyldighet som hénfor sig till avtalsforhallandet
mellan avtalsparterna. Nétinnehavaren ska bade nér nétavtalet ingas och nir nitavtalet dr i kraft ha
ytterst vigande skil for att kréva sékerhet eller forskottsbetalning. Ytterst vigande skél &r till
exempel:

e konsumentens ndttjanst har avbrutits pa grund av betalningsforsummelse;

e nitinnehavaren har forfallna fordringar pa konsumenten i anslutning till néttjanst, elleverans
eller anslutningsavtal, och fordringarnas belopp kan anses betydande i forhéllande till den
fakturerade néttjénstens belopp; eller

o det framgar av konsumentens kreditupplysningar att konsumenten &r uppenbart oférmogen
att klara av de avgifter som grundar sig pa nitavtalet.

3.4. Vid ingaende av ett nitavtal hdvs avtalet med omedelbar verkan utan sérskild anmélan, om
sdkerheten eller forskottet inte har betalats inom utsatt tid. Avtalet hivs dven om eldistributionen till
elforbrukningsplatsen har pabdrjats. Anvindaren &r skyldig att betala avtalsenligt pris for den
néttjanst han anvint innan avtalet hdvdes.

3.5. Nitinnehavaren har rétt att anvénda sidkerheten eller forskottet for betalning av sina forfallna
fordringar som hérror av néttjansten eller tidigare elleverans till samma elférbrukningsplats,
upplupna drdjsmalsrantor och skiliga indrivningskostnader. Om nétinnehavaren anvénder
sikerheten eller forskottet eller en del av dem till att betala sina fordringar, har nitinnehavaren rétt
att kriva att anvindaren kompletterar sikerheten eller forskottet till det belopp som ndmns i 3.7 om
avtalsforhallandet fortgar.

3.6. Nétinnehavaren betalar ingen rénta pa sékerheten eller forskottet.

3.7. Till sitt belopp kan sdkerheten eller forskottet vara hogst sa stort som nittjanstfakturan for tiden
mellan faktureringsperiodens bdrjan och den tidpunkt di nittjansten avbryts (definierad enligt 9.1 —



9.1.4). Nattjanstfakturan berdknas enligt anvindarens uppskattade elforbrukning. Uppskattningen
kan beréknas enligt den period dé elférbrukningen &r som storst.

3.8. Nétinnehavaren ska aterstélla sdkerheten till anvéndaren da nétavtalet har upphort, omedelbart
da slutfakturan ar betald och anvéndarens eventuella andra forpliktelser &r fullgjorda. Om avtalet
forblir i kraft ska sékerheten aterstéllas senast tva ér (till en konsument ett ar) efter att den har
stallts. Sakerheten aterstéills inte medan avtalet dr 1 kraft, om anvidndaren sedan sdkerheten stéllts
vésentligen har forsummat sin betalningsskyldighet. Sékerheten eller en del dérav aterstélls dock
inte medan avtalet &r i kraft eller nér det upphor, om nétinnehavaren kan kriva att hela sékerheten
eller en del dédrav anvinds for att kvitta fordringar som harror av anviandarens ovriga giltiga och
avslutade nittjanst- eller elleveransavtal samt upplupna dréjsmalsrantor och skiliga
indrivningskostnader. Forskottet anvénds till att betala avgifter som forfaller under den tid som i
denna punkt faststills for aterstidllande av sikerhet.

3.9. Overlatelse av sikerhet ska bekriftas skriftligen. Forskott kan ocksa nimnas i
avtalsbekréftelsen.

3.10. Nitinnehavaren har rétt att realisera den stillda sékerheten pé det sétt han finner bést for
betalning av sina forfallna fordringar.

3.11. I stéllet for att stélla sdkerhet eller forskott kan anviandaren, som inte dr en konsument, och
nitinnehavaren komma Overens om att de i ndtavtalet bestimda avgifterna betalas i forskott. Om
atergang till sedvanligt betalningsschema géller i tillimpliga delar vad som foreskrivs under 3.8.

4. Elektrisk utrustning

4.1. Nitinnehavaren kan inte genom att dberopa bestimmelserna i detta kapitel vagra att utveckla
sitt niit s4 som Alands elmarknadslag forutsitter.

4.2. Anvindaren svarar for att hans elanldggningar uppfyller de tekniska krav pa anslutning som
nétinnehavaren publicerat samt de eventuella systemtekniska krav som den systemansvariga har
stéllt upp.

4.3. Avtalsparterna ska se till att deras elinstallationer, elanldggningar och elektriska utrustning &r i
sadant skick som forutsitts i foreskrifter och bestimmelser. Elinstallationer, elanliggningar och
elektrisk utrustning far inte anvéndas pa sadant sitt att de orsakar distributionsnitet eller andra
anvindare skada eller storningar. Aven andra installationer och anliggningar samt utrustning inom
avtalspartens ansvarsomrade anses som avtalsparternas, till exempel installationer och anldggningar
samt utrustning som tillhor sddan hyresgést eller vidarekdpare hos anvéndaren som inte har nétavtal
med nitinnehavaren.

4.4. Anldggningar och utrustning som producerar el far inte utan sarskilt avtal kopplas till
fastighetens elnit nér fastighetens elnét ér anslutet till distributionsnétet, innan nitinnehavaren har
gett tillstdnd till inkoppling.

4.5. Elinstallationerna ska utforas, granskas och anslutas till nétet i enlighet med
elsdkerhetslagstiftningen och foreskrifter och bestimmelser som utfirdats med stod av den samt
standarderna for branschen. Om standarder saknas kan nitinnehavaren ge anvisningar eller
rekommendationer som grundar sig pa internationell praxis och god sed for konstruktion och drift
av elanlidggningar, for anslutning av anvdndarens anldggningar och utrustning till nitet.

4.6. Samma elanldggning kan inte vara en del av mer 4n en elférbrukningsplats samtidigt eller
vixelvis. Detta villkor giller inte for elforbrukningsplatser och elproduktionsplatser med en
nominell effekt pa hogst 100 kVa, vars métning ordnas med nétinnehavarens samma elmitare i
enlighet med lagstiftningen om métning.

4.7. Elinstallationerna ska utforas pé sddant sétt att avbrott i eltillforseln for en elférbrukningsplats
inte paverkar eltillforseln for andra elforbrukningsplatser, om inte annat separat verenskommits.
Detta villkor géller inte for elforbrukningsplatser och elproduktionsplatser med en nominell effekt
pa hogst 100 kVa, vars métning ordnas med nétinnehavarens samma elmétare i enlighet med
lagstiftningen om méitning.



4.8. Elforbrukningen eller elproduktionen pa en elforbrukningsplats far inte 6verskrida den i
nitavtalet eller anslutningsavtalet definierade maximala stromstyrkan (sdkringsstorleken) eller den
avtalade maximala effekten. Om det i nitavtalet har avtalats om en mindre maximal stromstyrka
eller -effekt &n i anslutningsavtalet, tillimpas den mindre maximala stromstyrkan eller -effekten.
4.9. Anvindaren ska anméla anldggningar och utrustning enligt 4.9.1 och 4.9.2 nedan till
nitinnehavaren innan de tas i drift. Natinnehavaren ger pa begiran anvindaren ndodvéndig
information om nétets egenskaper.
4.9.1. Om det for nitstérningar som anvéndarens elanldggningar eller elektriska utrustning
orsakar inte finns nagra pé fallet tillimpliga standarder, utreder natinnehavaren pa
anvindarens begdran huruvida anldggningen eller utrustningen kan anslutas till ifrdgavarande
nit. En begéran om utredning rekommenderas sérskilt i foljande fall:
o clanldggningens eller den elektriska utrustningens inkopplingsstrom ar stor jamfort
med huvudsikringens storlek;
e clanldggningen eller den elektriska utrustningen kopplas ofta in i nétet;
e driften av elanlidggningen eller den elektriska utrustningen forutsétter speciella
atgédrder av nétinnehavaren; eller
o clanldggningen eller den elektriska utrustningen orsakar betydande dvertonsstrommar.
4.9.2. Typiska anldggningar och elektrisk utrustning som kréver en forhandsutredning &r:
e Generatorer och annan utrustning som matar in spanning, energi eller
kortslutningseffekt:
e Bl.a. vind-, sol-, vatten- och bioenergikraftverk,
Markvérmepumpar;
Apparater for kompensering av reaktiv effekt;
Svetsaggregat;
Kompressorer;
Storre elektroniskt styrd utrustning; och
Storre likriktare eller frekvensomformare
Servercentraler
Motordrift av olika slag, s& som pumpstationer
Laddningsutrustning for elfordon
e Energilagringsanldggningar
4.9.3. Apparater som startar ofta och kréver stor startstrom, s& som pumpar, kompressorer och
motorer, ska utrustas med en sddan begriansning av strommen att anvindningen av dem inte
Overskrider den i anslutningsavtalet definierade maximistrémmen enligt anslutningsstorleken
eller den avtalade maximieffekten. Om dessa virden &r olika stora, bestdms elforbrukningens
Ovre grins av det mindre vérdet.
4.10. Avtalsparterna dr skyldiga att ersétta varandra for skada som orsakas av installationer som
strider mot de foreskrifter, bestimmelser och skriftliga anvisningar som avses i de foregdende
punkterna (4.2 — 4.9), eller av felaktiga anldggningar eller felaktig utrustning eller driften av dessa,
sasom skadan definieras i kapitel 12 och med de forutsdttningar och begransningar som namns i
samma kapitel. Anvindarens ansvar géller d&ven sddana skador som av ndmnda skl orsakas andra
anvéndare och som nétinnehavaren maste ersétta andra anvéndare for. Anvindarens
ersittningsskyldighet har dock begrinsats pa foljande sétt:
4.10.1. Anvéndaren &r ersattningsskyldig bara om han kénde till eller borde ha ként till de
risker som hans installationer, anldggningar eller utrustning eller driften av dem eventuellt
orsakar, med beaktande av hans sakkunskap, egenskaperna hos den utrustning, anldggning
eller installation han anvént och den information som nétinnehavaren eventuellt gett honom.
4.10.2. D4 en elanlidggning eller elektrisk utrustning ar behéftad med ett fel eller en egenskap
som anvéndaren inte har kunnat mérka, svarar anvindaren for eventuella skador och kostnader



som en sadan elanldggning eller elektrisk utrustning eventuellt kan orsaka om han fortsitter att

anvinda anldggningen eller utrustningen trots natinnehavarens papekande.
4.11. Avtalsparterna ska utan drojsmal till varandra anmila fel eller storning som de observerat i
den andras elinstallationer, elanldggningar och elektriska utrustning. Avtalsparterna ska, efter att ha
fatt kinnedom om anmélan, utan drojsmal vidta atgarder for att avhjélpa situationen. Om det
anmilda felet eller den anmélda stérningen inte omfattas av avtalspartens reparationsskyldighet, ska
avtalsparten meddela anmélaren sin uppfattning om vem som &r ansvarig.
4.12. Om det fel eller den stérning som anvéndaren har anmaélt faller inom ramen f6r ndgon annans
an nitinnehavarens reparationsskyldighet, ska nédtinnehavaren anméla felet eller storningen till
denna.
4.13. Om anvéndarens elanldggningar eller elektriska utrustning stor andra anvindares
elanvindning eller ndtinnehavarens mét- eller andra systems funktion, ska nitinnehavaren
tillsammans med anvéndaren faststélla hur skadan ska avhjélpas. Nétinnehavaren kan dérvid till
exempel begrinsa driften av anldggningen eller utrustningen till bestimda tider. Natinnehavaren
kan forbjuda anvidndningen av anldggningen eller utrustningen endast om det 6ver huvud taget inte
ar mojligt att anvdnda denna utan betydande oldgenhet for andra anvéandare eller for
nitinnehavarens mét- eller andra system.
4.14. Om en elanldggning eller elektrisk utrustning som nétinnehavaren innehar ar belégen i
anvindarens utrymmen eller pa hans omréade, ska anviandaren utan dréjsmal bereda nétinnehavaren
tilltrade till elanldggningen eller den elektriska utrustningen for bl.a. underhall, kontroll,
felutredning och reparation, pa saddant sétt som parterna kommer verens om, utan ersittning och
oberoende av tid pa dygnet.
4.15. Natinnehavaren svarar inte for egenskaper hos anvindarens anldggningar eller utrustning, for
att de aldras, slits eller gar sonder, for deras kompatibilitet med distributionsnitet, med anvindarens
eget nit eller med andra elanlidggningar eller annan elektrisk utrustning i anvéndarens nit eller for
skador som orsakats av ovan ndimnda omstindigheter, om inte skadan har orsakats av ett sddant fel i
elkvaliteten som avses i kapitel 11. Nétinnehavaren svarar inte heller for skador som orsakats av
anvéindarens installationer, anldggningar eller utrustning eller brister i skyddet av dem.
4.16. Om anvéndaren till exempel pa grund av sina anldggningars eller sin utrustnings kénslighet
behover kvalitetsmissigt béttre el dn vad den vanliga nittjdnsten erbjuder (jamfor 11.4) eller
avbrottsfri eltillforsel (jamfor 11.5), ska anvindaren ta kontakt med nétinnehavaren for att utreda
saken.

5. Sérskilda krav som giller anliggningar for elproduktion

5.1. Nitinnehavaren kan inte genom att 4beropa bestdmmelserna i detta kapitel vigra fullgora sin

skyldighet att utveckla sitt niit s& som Alands elmarknadslag forutsitter.

5.2. Elproduktionsanlédggningars elsékerhet
5.2.1. Elproducentens elproduktionsanldggning, elinstallationer och elektriska utrustning far
inte orsaka fara for dem som arbetar med distributionsnétet eller for elanvéindare som ar
anslutna till distributionsnétet och inte heller stora funktionen i andra elanvéndares
elanldaggningar.
5.2.2. Elproduktionsanlédggningen far inte fortsitta att mata el till ndtinnehavarens
distributionsnit eller en del av det da nétet inte matas frdn nagot annat hall.
5.2.3. Elproduktionsanldggningen ska forses med anordningar med vilka den kan avskiljas
fran nétinnehavarens distributionsnit. Dessa anordningar ska kontinuerligt sta till
nitinnehavarens forfogande och ska kunna lasas, sé att atgérder i distributionsnétet kan vidtas
pa ett sdkert sétt.

5.3. En anmélan om att elproduktionsanlidggningen ar fardigstélld ska lamnas till ndtinnehavaren

innan anldggningen tas i drift. Till anméilan ska vederborliga protokoll 6ver testning och



idriftséttning bifogas. Elproduktionsanlédggningen far kopplas till distributionsnétet for testning och
drift forst da natinnehavaren har gett tillstand till det.
5.3.1. En elproduktionsanldggning med en nominell effekt pa hogst 10,8 kW far anslutas till
distributionsnitet om natinnehavaren har gett tillstand till anslutningen eller om
nétinnehavaren inte végrar anslutningen inom en manad efter anmélan enligt punkt 5.3.
Nétinnehavaren far inom en ménad efter anmélan vigra anslutning eller foresla en alternativ
anslutningspunkt av motiverade skil rorande sékerhet eller systemkomponenternas tekniska
inkompatibilitet.
5.4. Anvéndaren ska forete ndtinnehavaren en utredning om att hans elproduktionsanlédggning ar i
ett sadant skick att inkopplingen inte orsakar fara eller storning och att anldggningen uppfyller de
tekniska krav som anges i de individuella avtalsvillkoren samt de systemtekniska krav som den
systemansvariga har stillt upp. Anvindaren ska forse ndtinnehavaren med ovanstaende information
klart och begripligt, pa ett sitt som allmént anvinds inom branschen.
5.5. En elproduktionsanldggning ska vara ldmpad for drift i distributionsnétet med beaktande av
styrnings- och skyddssystemen i nétet. Nitinnehavaren ger elproducenten uppgifter om nétets
egenskaper med tanke pé anslutandet till nitet. Elproducenten ska utreda om hans
elproduktionsanlédggning kan anslutas till distributionsnétet med beaktande av dess egenskaper och
sdttet att driva anldggningen.
5.6. Nétinnehavaren ska underréttas om tekniska éndringar i elproduktionsanlaggningen.
5.7. Om en teknisk dndring i elproduktionsanldggningen forutsitter dndringar i distributionsnétet,
svarar elproducenten for de kostnader som ndtinnehavaren orsakas enligt
anslutningsavgiftsprinciperna.
5.8. Om en teknisk dndring i elproduktionsanldggningen forutsitter dndringar i anslutningens
storlek eller konstruktion, ska anslutningsavtalet dndras. Nétinnehavaren debiterar kunden for
andringskostnaderna enligt anslutningsavgiftsprinciperna.
5.9. Nitinnehavaren har ritt att fastsla begransningar i driften av elproduktionsanldggningen, om
distributionsnitets egenskaper eller liget i fraga om driften, underhéllet och/eller servicen av nitet
kraver det.
5.10. Den el som &verfors fran elproduktionsanldaggningen till distributionsnétet ska uppfylla de
krav som ingar i standarderna for elkvalitet.
5.11. Avtalsparterna &r skyldiga att ersitta varandra for skador orsakade av installationer som gjorts
i strid med foreskrifter, bestimmelser, avtal och skriftliga anvisningar eller av felaktiga
anldggningar eller drift av dem enligt punkterna ovan (5.1-5.10) och i tillimpliga delar med de
forutsittningar och begransningar som ndmns i kapitel 13 i dessa villkor.
5.12. Elproducenten svarar for egenskaperna hos elproduktionsanldggningen eller elanliggningarna,
for att de aldras, slits eller gér sonder, for deras kompatibilitet med distributionsnétet, med
elproducentens eget ndt eller med annan elektrisk utrustning eller andra elanldggningar i
elproducentens eget nét eller skador som orsakats av nimnda omstdndigheter. Natinnehavaren
svarar inte for ovan ndmnda skador och inte heller for skador som orsakats av elproducentens
installationer eller anldggningar eller brister i skyddet av dem.

B. Miitning, fakturering och avbrytande av niittjinsten

6. Elmiitning och méitapparatur

6.1. Nitinnehavaren bér ansvaret for ordnandet av métning samt avldsning, formedling och
rapportering av métdata sa som forutsitts i elmarknadslagstifiningen. Anvéndaren anskaffar och
bekostar méttransformatorer enligt nitinnehavarens anvisningar. Natavtalet innehaller en ndrmare
overenskommelse om hur métningen anordnas. Nétinnehavaren ansvarar for métapparaturen och
méitningens riktighet, om inte annat avtalats. Om det finns flera métare verenskommer parterna i
nitavtalet vilken eller vilka métare som ska anvindas som grund for fakturering och



balansavriakning av néttjansten. Om det pa elforbrukningsplatsen forutom de métare som star som
grund for fakturering av néttjénsten dven finns en annan médtare som mater den interna fordelningen
av forbrukningen, ansvarar ndtinnehavaren inte for anordnandet av métningen, avléser
ndtinnehavaren inte en sddan métare och ordnar inte heller med balansavrikning for den
forbrukning som denna métare métt utan sérskilt avtal och extra erséttning.

6.2. Elproducenten ska sérskilt beakta de sérskilda krav som lagstiftningen stiller pd méitning av
energi som producerats med en anldggning for elproduktion och forbrukats pa en
elforbrukningsplats som innehéller en anlidggning for elproduktion.

6.3. Anvéndaren ska utan ersittning tillata att ndtinnehavaren i anvindarens utrymmen installerar
apparatur som behdvs for métning och 6verforing av méitdata samt forvarar, underhaller, avlédser
och utfor 6vriga nddvindiga atgérder pd apparaturen.

6.4. Mitapparaturen ska till sin konstruktion och noggrannhet f6lja standarder och allmén praxis
och uppfylla de krav som lagstiftningen for elmarknaden stéller.

6.5. Den avtalspart som dger métapparaturen eller har bestéllt mitningstjdnsten frén ndgon annan én
avtalsparten i nétavtalet svarar for fel i méitapparaturen. Ansvaret géller ocksé utredning och
reparation av felen samt lamnande av nddvéndig information for att rétta till eventuella
faktureringsfel som beror pa felen. Uppgifterna ska ldmnas till de parter som forutsitts i
bestimmelserna om elmarknaden samt till andra berérda parter.

6.6. Métapparaturen kontrolleras pa den avtalsparts ansvar som svarar for den, pa satt som sérskilt
foreskrivs eller stadgas ddrom och @ven annars enligt behov. Om den andra avtalsparten kriver det,
ska den part som svarar for métapparaturen lata kontrollera den. Om felprocenten vid méitningen ar
storre @n tvd gdnger métarens noggrannhetsklass vid de belastningar som &r bestimmande for
debiteringen, ska den avtalspart som ansvarar for méitapparaturen bekosta kontrollen. I annat fall
ska den som har kréavt kontroll sta for kostnaderna.

6.7. Métapparaturen kan kontrolleras av en besiktningsman som enligt vid var tid géllande
lagstiftning har godkénts att utféra kontroller eller av nagon annan besiktningsman som parterna
godkénner. Ansvaret for kontrollkostnaderna bestédms i enlighet med foregéende punkt.

6.8. Nitinnehavaren erbjuder méttjénster enligt allmén tidsfordelning i enlighet med statsradets
forordning om utredning och métning av elleveranser (767/2021). Mittjénster enligt den allménna
tidsfordelningen &r méttjéinst som baserar sig pa timvis métning, méttjdnst som baserar sig pa
kvartsvis métning, méttjénst for entidsdverforing, méttjanst for tvatidsoverforing som grundar sig
pa natt- och dagenergi, mittjanst for sdsongsdverforing som grundar sig pa vintervardagsenergi och
annan energi. Utover dessa kan nétinnehavaren erbjuda méttjanster som till sin struktur grundar sig
pa andra typer av tidsfordelning.

7. Miétaravlisning och overforing av métdata

7.1. Anvéndaren ska tillata tilltrdde till métaren samt avlasning och dverforing av méatdata fran
métapparaturen och anviandning av mitdata pa det séitt som balansavrikningen och métningen
kréaver, sd som foreskrivits om saken eller sa som dr nodvandigt for att uppfylla skyldigheter enligt
de lagar samt myndighetsforeskrifter och -direktiv eller skyldigheter som tilldimpas i samband med
kundrelationer.

7.2. Anvéndaren ska tilldta att information om elleveransen och elkvaliteten avléses och dverfors
fran matapparaturen och anvinds for ndtinnehavarens drift av elnétet.

7.3. Anvéndaren ska tilldta sadan datadverforing i sitt elndt som dr nddvindig for dverforing av
nétinnehavarens métdata eller annan datadverforing som grundar sig pa nitverksamheten. Denna
datadverforing far inte medfora kostnader eller storing for elanvdndarna. Anvandaren far inte
heller genom senare atgérder stora eller dventyra datadverforing som nitinnehavaren tidigare
paborjat enligt denna punkt.

7.4. Om métapparaturen dr en fjarrméatningsapparat overfors forbrukningsdata frén métaren i
enlighet med géllande bestimmelser. Nétinnehavaren har rétt att uppskatta mitdata utgédende fran
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elforbrukningsplatsens tidigare métdata, om métdata inte finns att tillga pa grund av en tillfallig
storning i datadverforingen eller anldggningen.
7.5. Om maétapparaturen inte ir en fjarrméitningsapparat foljs 7.5.1 — 7.5.6.
7.5.1. Métapparaturen ska avldsas minst fyra gdnger per ar.
7.5.2. Nitinnehavaren ansvarar for minst en arlig avldsning.
7.5.3. Anvindaren ér skyldig att tre ganger per ar meddela nitinnehavaren métarstéllningen
for varje elforbrukningsplats i nétavtalet, ndr nitinnehavaren skriftligen begér det. Denna
punkt géller inte anvéndare som i praktiken inte kommer at att avldsa sin métare
7.5.4. Anvindaren och nétinnehavaren kan komma 6verens om métaravlédsning med kortare
intervaller och om erséttning till ndtinnehavaren for de skiliga kostnader som detta medfor.
7.5.5. Anvindaren ska ge personer som bemyndigats av nitinnehavaren tilltrade till
matapparaturen och lita dem avldsa mitaren. Métaren ska avldsas vid en sddan tidpunkt att
avldsningen inte medfor betydande oldgenhet for anvandaren.
7.5.6. Nitinnehavaren har rétt att uppskatta matapparaturens matarstillning utgdende frén
elforbrukningsplatsens tidigare elforbrukning, om métapparaturen &r placerad sé att
nétinnehavaren inte har tilltréde till den och anvindaren inte har ldmnat den avlésta
maitarstdllningen till ndtinnehavaren pa dennas begéran inom en skilig tid som denna har
faststallt.
7.6. Nétinnehavaren ska se till att méitapparaturen avldses nir anvéindaren har meddelat att séljaren
byts. Nétinnehavaren har ritt att utgaende fran elforbrukningsplatsens tidigare elforbrukning
uppskatta matarstéllningen pa en métapparat som inte dr en fjarrmétningsapparat nir séljaren pa
elforbrukningsplatsen byts, om anvindaren inte har 1dmnat den avldsta métarstillningen till
nédtinnehavaren pa dennas begéran inom skilig tid eller om méatapparaturen ar placerad sa att
anvéndaren inte har tilltrdde till den. Som grund for uppskattningen kan ocksa anvéndas den
avldsning av matapparaturen som har gjorts efter bytet av siljare och som natinnehavaren har utfort
innan anvéndaren har fétt slutfakturan fran den tidigare séljaren.

8. Fakturering och betalning

8.1. Nétinnehavaren debiterar anvéndaren for néttjénsten i enlighet med nétavtalet och géllande

prislistor. Andringar av prislistor och andra avtalsvillkor behandlas i kapitel 15.
8.1.1. Nétinnehavarens fakturering grundar sig pa uppgifter och -uppskattningar om
elforbrukningen som anvénds i balansavrékningen och som mits av nitinnehavaren och
upprétthalls av den systemansvariga for stamnétet, om inte annat dverenskommit.
8.1.2 Om det finns en fjarrméitningsapparat pa elférbrukningsplatsen, grundar sig
faktureringen pa den uppmétta (med beaktande av 7.4) elférbrukningen, om inte annat
avtalats. Om elmétningen pa forbrukningsplatsen sker med en métapparat som inte ar
fjérravldst, grundar sig faktureringen pa anvindarens uppskattade elforbrukning, om inte annat
avtalats. Anvandaren ska faktureras minst fyra gdnger per ar. Den uppskattade faktureringen
utjimnas enligt meddelad eller avlést (7.5) métarstéllning minst en gdng per ar
(utjamningsfaktura).
8.1.3. Faktureringen kan baseras pa uppskattad forbrukning eller pa en fast mangd, om
faktureringen grundar sig pa slutanviandarens avldsning av mitapparaturen och denna inte har
meddelat métarstéllningen for ifrdgavarande faktureringsperiod, eller om
elforbrukningsplatsen inte ar utrustad med métapparatur. Faktureringen kan baseras pa
uppskattad forbrukning ocksa i det fall att elforbrukningen inte har kunnat méitas pa grund av
ett fel i métapparaturen eller om métdata inte finns att tillgd pa grund av ett fel i
datadverforingen fran en fjarravldst mitapparat.
8.1.4. Nitinnehavaren ar skyldig att pa anvindarens begéran justera den fakturering som
grundar sig pé uppskattad elforbrukning, nér de forhéllanden som den uppskattade
faktureringen grundar sig pa har dndrats vésentligt eller nér en justering annars dr motiverad.
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Nitinnehavaren underrittar en oppen leverantdr om éndringen i enlighet med praxis inom
branschen.
8.2. I fakturans innehall fljs Alands elmarknadslag och foreskrifter och bestimmelser som
utfardats med stod av den.
8.3. Mellan den dag da fakturan avsinds och forfallodagen ska det vara minst tva veckor. Om
anvindaren inte dr en konsument kan avtalsparterna ocksé avtala om kortare forfallotid.
8.4. Anvindaren &r skyldig att betala faktura som néitinnehavaren sént senast pa den forfallodag som
stér pa fakturan. Fakturan sénds till den faktureringsadress som anvidndaren har uppgett, vilken
ocksd kan vara elektronisk. Anvédndaren svarar for att fakturan blir betald oberoende av vart han har
bett att {4 fakturan sidnd.
8.5. For eventuella forsenade betalningar har nitinnehavaren rétt till drojsmalsrinta enligt
rantelagen. Om fakturans forfallodag och det belopp som ska betalas har bestdmts i forvig,
debiteras drojsmalsrédnta fran och med forfallodagen. Om forfallodagen och/eller beloppet som ska
betalas pé en faktura till en konsument inte har bestdmts i forvéig, kan dréjsmalsrinta debiteras
tidigast 30 dagar efter att fakturan sénts. For skriftlig paAminnelse och avbrottsvarsel kan dessutom
en skilig avgift tas ut i enlighet med géllande prislista.
8.6. Till foljd av fel i faktureringen, méitningen eller métaravldsningen samt andra fel som paverkat
métdata har ndtinnehavaren rétt till debitering och anvandaren rétt till kreditering i enlighet med
foljande punkter:
8.6.1. Om matfelet har konstaterats vara storre dn vad som dr acceptabelt enligt 6.6, beaktas
detta i faktureringen sa att krediteringen eller debiteringen betalas pé basis av nétinnehavarens
uppskattning som &r grundad pa kontroll av méitapparaturen, anvindarens konstaterade
elforbrukning vid olika tider och andra uppgifter.
8.6.2. Avtalsparterna kan kriva sina fordringar som grundar sig pé fel som ndmns under 8.6
for de tre senaste aren. Tidsfristen pa tre ar rdknas fran den tidpunkt da en part meddelade den
andra om felet.
8.6.3. En konsument kan dock kriva sina fordringar som nidmns under 8.6 for felets hela
verkningstid — dock inte for mer &n tio ar — om tidpunkten da felet uppkom och dess inverkan
pa faktureringen kan konstateras i efterhand.
8.6.4. Nitinnehavaren svarar i stillet for sdljaren for att rétta till anvéndarens fakturering, om
e avtalsforhdllandet mellan anvéndaren och sdljaren har upphort tidigare dn sex veckor
efter felet uppticktes, eller
e mer in tre ar har forflutit sedan felet i konsumentens fakturering uppstatt,
och de uppgifter om elférbrukningen som nétinnehavaren har gett siljaren som grund for
faktureringen &r oriktiga jimfort med den faktiska elforbrukningen pa grund av fel i
maétningen eller métaravldsningen eller fel i ett meddelande fran nétinnehavaren (dock inte pa
grund av avvikelse i uppskattningen).
Som forsdljningspris vid korrigering enligt denna punkt anvénds det offentliga priset enligt
nitinnehavarens prislista, baserat pa den nordiska elborsens omradespris for SE3 for varje
handelsperiod som ska korrigeras. Om det emellertid &r fraga om ett fel frén nétinnehavarens
sida och anvidndaren inom rimlig tid foreter en utredning av de priser som hade tilldmpats pa
hans elanskaffning under ifrdgavarande tid, anvinds dessa priser.
8.6.5. Ingen rénta utgér for debiteringen eller krediteringen enligt de foregdende punkterna for
den tid som réntan skulle ha influtit. Anvandaren ska beviljas skélig betalningstid for
betalning av debiteringen. Om inte anvéndaren inom den beviljade tiden betalar rdkningen for
debiteringen, kan drojsmalsrinta enligt rantelagen tas ut for den 6verskridna tiden.
8.7. Anvéndaren dr skyldig att betala ocksa for sadan uppmaitt eller konstaterad nattjanst som har
orsakats av fel i elinstallationer, elektrisk utrustning eller elanldggningar inom anvindarens
ansvarsomrade.
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9. Avbrytande av nittjéinsten

9.1. Nétinnehavaren har rétt att avbryta den néttjanst som avses i nétavtalet (anviandarens

eltillforsel), om anvéndaren vasentligen forsummar att betala nétinnehavarens fordringar eller

annars i visentlig grad har forsummat sina skyldigheter som grundar sig pa nitavtalet.
9.1.1. Nétinnehavaren sédnder anviandaren en skriftlig paminnelse om att ritta till avtalsbrottet,
d.v.s. att betala den forfallna fordran eller att ritta till annan forsummelse inom den tid som
anges 1 pAminnelsen och som &r minst tva veckor frén det datum d& paminnelsen séndes. Om
en avgiftsbelagd paminnelse sinds till en anvdndare som &r en konsument kan pdminnelsen
sdndas tidigast tva veckor efter den ursprungliga férfallodagen. Om anvindaren trots
paminnelsen inte réttar till sin avtalsforsummelse inom utsatt tid, sénder nitinnehavaren ett
skriftligt varsel om avbrott till anvindarens fakturerings- eller postadress. Avbrottsvarslet far
dock inte skickas till kunden enbart som en bilaga till e-fakturan. I avbrottsvarslet anges
tidpunkten da néttjinsten kommer att avbrytas. Anvéndaren maste rétta till avtalsbrottet i god
tid fore den angivna tiden for att undga avbrottet. Avbrottsvarslet sédnds till anvindaren minst
tva veckor fore avbrottet i néttjdnsten. Avbrottet kan verkstillas tidigast fem veckor efter den
ursprungliga forfallodagen eller fran det att anvidndaren for forsta gangen hade meddelats om
annat avtalsbrott och om behovet att ritta till det. Om en avgiftsbelagd paminnelse har sénts
till en anvéndare som dr en konsument kan avbrottet verkstéllas tidigast sex veckor efter den
ursprungliga forfallodagen.
9.1.2. Om betalningsférsummelsen har berott pd anvidndarens betalningssvarigheter som
anvindaren har rakat i pa grund av allvarlig sjukdom, arbetsloshet eller annan sarskild
omstdndighet huvudsakligen utan egen forskyllan, kan nittjénsten inte avbrytas forrén tre
manader efter fakturans forfallodag. Anviandaren ska meddela ndtinnehavaren om hindret att
betala fakturan sé snart anvindaren fatt kinnedom om det, och savitt mojligt fore
forfallodagen.
9.1.3. Nattjinsten till en konsument eller en bostadsfastighet kan avbrytas pé grund av
betalningsforsummelse endast om en sadan anvéndares obetalda avgifter &r minst 250 euro
eller om det har gatt minst tre ménader fran forfallodagen for den éldsta obetalda fakturan.
9.1.4. Nittjansten till en byggnad eller del av byggnad som anvénds som stadigvarande bostad
far inte avbrytas pa grund av betalningsforsummelse, om uppvirmningen &r beroende av el,
mellan bdrjan av oktober och slutet av april, innan fyra ménader har forflutit fran
forfallodagen for den forsummade betalningen.
9.1.5. Om anvindarens betalningsféorsummelse beror pa dvermaktigt hinder, kan néttjdnsten
inte avbrytas sa ldnge hindret kvarstéar.

9.2. Nittjansten kan i nedan uppréknade fall avbrytas pd grund av orsak som beror pé séljare i

avtalsforhallande till anvéndaren.
9.2.1. Om den 6ppna leverantdren forsummar sina skyldigheter gentemot néitinnehavaren med
avseende pa nittjénst eller datadverforing, eller forsummar sina skyldigheter i samband med
uppfyllelsen av sitt balansansvar eller balansavrakningen, har ndtinnehavaren rétt att avbryta
néttjédnsten. Leverantorens hér avsedda skyldigheter bestams bl. a. enligt den aldndska
elmarknadslagen och foreskrifter eller bestimmelser som utfardats med stod av den,
anvisningar frdn myndighet eller systemansvarig, allmén praxis inom branschen eller séirskild
overenskommelse.
9.2.2. Nitinnehavaren har rétt att avbryta nattjansten, om den 6ppna leverantéren upphdr med
sin verksambhet t.ex. till f6ljd av konkurs.
9.2.3. Nittjinsten fér inte avbrytas med stdd av 9.2.1 och 9.2.2 {6rrén nétinnehavaren har
informerat anvédndaren om varsel om avbrott och orsaken till det.
9.2.4. Nittjansten till en konsument far inte avbrytas forrin Energimyndigheten med sitt beslut
har overfort konsumentens elleverans till en leveransskyldig siljare som avses i
elmarknadslagen 67 §, som gors gillande genom den aldndska elmarknadslagen.
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9.2.5. Anvindaren &r skyldig att ersétta natinnehavaren eller den som ndtinnehavaren utsett for
de skéliga kostnader som orsakats av elforséljningen enligt 9.2.1 — 9.2 4.
9.3. Om anvéndarens avtal om dppen kraftleverans upphor av nagon annan orsak &n vad som avses i
9.2 utan att ett nytt avtal om Oppen kraftleverans tréder i kraft, har natinnehavaren rétt att avbryta
néttjansten omedelbart. Nitinnehavaren ar inte skyldig att kontrollera riktigheten i de meddelanden
som han fitt fran séljarna om att avtalen om kraftleverans upphér, vare sig hos anvindaren eller pa
nagot annat hall.
9.4. Nittjansten kan ocksé avbrytas pd anvdndarens begéran. Vill anvéndaren trots avbrottet
upprétthalla mdjligheten till nittjénst, ska han betala géllande avgifter for detta upprétthallande.
9.5. Om néttjansten avbryts av skél som beror pa anvéndaren eller siljaren och inte pa grund av i
9.4 avsedd begiran, befrias anvidndaren inte frén sina betalningsskyldigheter eller andra
skyldigheter gentemot nétinnehavaren som grundar sig pa villkoren i nétavtalet.
9.6. Nitinnehavaren har rétt att av anvéndaren krédva en skélig avgift enligt géillande prislista for
skriftlig pAminnelse och avbrottsvarsel samt for avbrytande av nittjansten och aterinkoppling till
nétet.
9.7. Nittjansten fortsétter efter att anledningen till avbrottet har avlagsnats. Nétinnehavaren ar dock
inte skyldig att ateruppta néttjansten forrdn anvandaren har betalat de avgifter och kostnader som
foranletts av den skriftliga pAminnelsen eller andra meddelanden samt av andra atgérder i
anslutning till frankopplingen och éterinkopplingen samt nétinnehavarens forfallna fordringar och
kravd sékerhet. Natinnehavaren och anvidndaren kan sdrskilt avtala om att néttjdnsten aterupptas
redan innan den kridvda sékerheten forfaller. I detta fall kan néttjansten avbrytas med omedelbar
verkan utan separat meddelande, om sidkerheten inte har betalats senast pa forfallodagen.
9.8. Séljare av 0ppen kraftleverans har ritt att krdva att nidtinnehavaren avbryter néttjansten, da
sdljaren enligt elforsdljningsavtalet har rétt att avbryta elforséljningen. Sdljaren svarar for att det
begirda avbrottet dr grundat pa lag, elforsiljningsavtalet, andra avtal eller bestimmelser.
Nittjénsten aterinkopplas pé uppdrag av séljaren av 6ppen kraftleverans. Om forsiljningsavtalet
upphdor, aterinkopplas nittjansten d& den nya siljaren har meddelat att elforsdljningen har borjat.
9.9. Anvéndaren har inte rétt att framstélla krav till nitinnehavaren pé grund av sédant
néttjinstavbrott som har berott pa anvéndaren eller siljaren.
9.10. Natinnehavaren har rétt att avbryta néttjansten till en elproduktionsplats, om eldistributionen
till elférbrukningsplatsen bakom samma méitning avbryts enligt kapitel 9.

C Drojsmal, fel i niittjéinsten, skadestind och standarderséttning

10. Paborjande av och drojsmal i néttjéinsten
10.1. Nattjansten paborjas (elen kopplas in &t anvindaren) enligt sirskild 6verenskommelse och
enligt forutséttningar i enlighet med de foreskrifter som ndmns i dessa villkor (se t.ex. 2.3 och 2.4).
Nattjansten kan paborjas tidigast 14 dagar efter ingdendet av ndtavtalet, om inte annat avtalats.
10.2. Om péaborjandet av néttjansten fordrojs, ska natinnehavaren oférdrdjligen meddela anvandaren
ett med dessa villkor forenligt godtagbart skal till drojsmélet eller paborja néttjénsten.
10.3. Om paborjandet av nittjansten fordrdjs av en orsak som nétinnehavaren svarar for, ersitter
nitinnehavaren anvéndaren for den skada som dréjsmaélet orsakat, i enlighet med kapitel 12 och
med dir ndmnda begrénsningar.
10.3.1. Skador pé grund av drojsmal i pdborjandet av néttjansten ersatts inte, om paborjandet
av nittjansten fordrojs pa grund av att anvéndaren inte har bekriftat mojligheten till en séker
inkoppling for nitinnehavaren nir nitinnehavaren begér det.
10.4. Nitinnehavaren drar av den néttjédnstavgift som influtit under det dréjsmal som kommit till
nitinnehavarens kdnnedom, frén den faktura som sénds efter att d&rendet klarats upp. Om det inte
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langre &r mojligt att gora avdrag pa fakturan till exempel déarfor att avtalsforhéllandet har upphort,
aterbetalas avdragets belopp till anvéindaren.
10.4.1. Om anvéndaren vill sikerstélla att den for drojsmalstiden influtna avgiften som avses i
10.4 dras av fran hans faktura, ska han underritta nitinnehavaren om sitt krav pa detta. Vid
behov kan ndtinnehavaren begéra att kravet kompletteras skriftligen. Om kravet inte ar
grundlost, drar ndtinnehavaren av det innehallna beloppet frén den forsta fakturan som sénds
ut efter att drendet klarats upp.

11. Fel i niittjéinsten
11.1. Néttjansten dr felaktig om elkvaliteten eller leveranssittet inte motsvarar det som har avtalats
eller kan anses ha avtalats. Nétinnehavarens tjénst ar likasé felaktig, om faktureringen av
konsumenten &r felaktig eller forsenad enligt 97 § 1 elmarknadslagen, som gors géllande genom den
alandska elmarknadslagen.
11.1.1. Nétinnehavaren dr skyldig att pa begéran ge anvéndaren nddvéndig information om det
fel som anvéndaren misstidnker och om orsakerna till felet.
11.1.2. Det anses inte utgora fel eller drojsmal i faktureringen, om nétinnehavaren grundar sin
fakturering pa en uppskattning enligt 8.1.3.
11.2. Overenskommelse om undantag fran kravet pa elkvalitet och leveranssitt (avbrott i
leveransen) kan tréffas i ett skriftligt nitavtal eller i ett separat skriftligt avtal.
11.3. Néatinnehavaren kan inte genom begransningar som ndmns i detta kapitel eller genom avtal om
undantag befrias fran den skyldighet att utveckla nétet som foreskrivs i den alédndska
elmarknadslagen.
11.4. Da kvaliteten pa néttjénsten (avvikelser fran kvaliteten) bedoms, ska foljande synpunkter
beaktas:
11.4.1. Elkvaliteten bestdms i anslutningspunkten.
11.4.2. Om inte annat avtalats, r néttjansten felaktig om kvaliteten inte motsvarar de
standarder som tilldmpas i Finland. D& dessa villkor trdder i kraft tillimpas standarden SFS-
EN 50160.
11.4.3. Vid néttjanst som géller trefasig el kan ett avbrott i en eller tva faser vara ett sddant
avbrott som avses i 11.5.
11.5. Vid bedomningen av leveranssittet ska beaktas att det inte kan forutséttas att en elleverans ar
avbrottsfri. Elndtet dr alltid utsatt for olika naturfenomen och andra fenomen som orsakar avbrott.
Om inte annat avtalats, dr néttjdnsten felaktig om néttjdnsten &r avbruten kontinuerligt eller
upprepade ganger och elavbrottet med beaktande av orsaken och omsténdigheterna inte kan anses
vara ringa. Felaktigheten till f6ljd av avbrottet i néttjdnsten beddms som en helhet.
11.6. Vid bedomningen av leveranssittet beaktas utdver foregdende punkt bl.a. foljande:
11.6.1. Nétinnehavaren har ritt att omedelbart avbryta néttjansten tillfalligt (avbryta
eldistributionen) om det dr nodvéndigt for att forhindra att méanniskoliv, hilsa eller egendom
aventyras.
11.6.2. En visentlig storning i elproduktionen, i elndtsverksamheten eller i 6verféringen av el
over riksgransen eller annan av nétinnehavaren oberoende orsak (sdsom krigs- eller annan
krissituation, arbetskonflikt eller exceptionellt naturforhallande) kan orsaka en sadan storning
i tillgangen till el att eltillforseln antingen kan avbrytas helt eller minska sa att nétinnehavaren
blir tvungen att avbryta nittjdnsten till anvéindarna eller ransonera eltillforseln.
11.6.3. Om nitinnehavaren av de skil som nédmns i de tva féregdende punkterna kan
distribuera el och erbjuda andra néttjénster endast i begransad utstrdckning, har
nitinnehavaren rétt att fordela (ransonera) tillgénglig el mellan anvéindarna med beaktande av
sambhillets allménna livsviktiga behov, eventuella direktiv fran myndigheterna, géllande
planer eller forpliktelser angdende hanteringen av elbristen och rddande forhéllanden samt vid
behov avbryta annan néttjanst.
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11.7. Nattjansten kan tillfélligt avbrytas, om det dr nddvéndigt for underhall, andring eller
besiktning av den utrustning som behdvs for att upprétthalla tjénsten, for att utreda fel i utrustningen
eller av annat motsvarande skél. Avbrottet far inte bli onddigt 1angt och ska i mén av mdjlighet ske
vid en sadan tidpunkt och pa sddant sitt att det medfor minsta mojliga oldgenhet for anvandarna.
11.8. Tillriacklig information ska ges om avbrott som beror pa omstindighet som ndmns i
foregdende punkt och som néitinnehavaren dr medveten om i forvag. Om tillrdcklig information inte
ges om hér avsedda avbrott eller om aterinkopplingen efter avbrottet obefogat fordrdjs fran det som
har anmélts pd forhand, &r det dock frdga om fel i néttjénsten.

11.9. Avbrottet anses ha borjat nir ndtinnehavaren har fatt kinnedom om det eller kan anses ha varit

medveten om det.

11.10. Anvéndaren ska vara beredd pé att nittjdnsten inte &r avbrottsfri. Anvandaren ska beakta de

driftsforhéllanden dér hans anldggningar och utrustning anvénds och forsdkra sig om att hans

anldggningar och utrustning far &ndamalsenlig eltillférsel, om han exempelvis pd grund av
anldggningarnas eller utrustningens kénslighet behdver el av béttre kvalitet 4n den som en sedvanlig
elleverans kan ge eller avbrottsfri eltillforsel.

11.11. Nétinnehavaren fér inte nodvéndigtvis automatiskt information ur sina system om avbrott i

eldistributionen till en enskild elforbrukningsplats eller ett enskilt omrade, utan anvéndaren ska

meddela nitinnehavaren om dessa.
11.11.1. Om nétinnehavaren alltid automatiskt far information om avbrott i eldistributionen
till en enskild elforbrukningsplats eller ett enskilt omrade, ska nédtinnehavaren meddela
kunden om detta.
11.11.2. Nétinnehavaren ska pa begiran ge anviandaren ndrmare information om hur
ndtinnehavaren féar information om avbrott i eldistributionen ur sina egna system.

11.12. Anvéndaren ska utan drojsmal meddela ndtinnehavaren om fel eller hotande fel i néttjédnsten

som anvédndaren mérkt eller om att néttjédnsten enligt anvindarens uppfattning &r felaktig. Inget

meddelande behovs om det dr uppenbart att ndtinnehavaren annars &r medveten om felet eller det
hotande felet eller om anvéndarens uppfattning.

11.13. Nétinnehavaren ska utan drojsmal efter att ha fétt information om felet klarligga anledningen

till felet och avhjélpa det.

11.14. Om néttjansten &r felaktig, dr niatinnehavaren skyldig att ersétta den skada som anviandaren

har lidit pa grund av felet i enlighet med kapitel 12.

11.15. P& grund av ett fel i néttjdnsten har anvéndaren ritt till ett prisavdrag som motsvarar felet.
11.15.1. Om felet baserar sig pd avbrott i néttjdnsten, &r prisavdraget till sitt belopp minst fyra
procent (4 %) av den uppskattade &rliga nattjanstavgiften for anvéndarens elforbrukningsplats
i frAga. Om anvéndaren inte &r en konsument tillimpas ovan ndmnda 4 procents regel for
prisavdragen upp till hogst 350 euro per anvindare och ar. Prisavdraget ska dock minst
motsvara felet.

11.16. Nétinnehavaren drar av prisavdraget for ett fel som han fatt kinnedom om fréan foljande

faktura eller aterbetalar prisavdraget till anvdndaren med iakttagande av vad som foreskrivs under

10.4 och 10.4.1.

11.17. Anvéndaren har alltid rétt att framstélla sina krav till nidtinnehavaren pa grund av fel i

néttjansten. Kravet ska framstéllas inom skélig tid efter det att anvéindaren upptéckte felet i

néttjansten eller borde ha upptéckt det och hade de uppgifter om nétinnehavaren som var

nddvindiga for att kunna framstdlla kravet.

11.18. Nétinnehavaren svarar inte for ett fel, om han inom skilig tid efter att ha fatt kinnedom om

kravet uppger for anvéndaren den séljare som svarar for felet och som étar sig att svara for

skadesténdet eller prisavdraget for felet.
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12. Skadestand
12.1. Néatinnehavaren ersétter anvindaren for skada pa grund av drdjsmal eller fel i néttjansten som
definieras i dessa villkor, pa de grunder och med de begrénsningar som ndmns i detta kapitel.
12.2. Skada pa grund av drdjsmal ersétts inte, om ndtinnehavaren visar att drojsmalet beror pa ett
hinder utanfor nitinnehavarens kontroll som denne skéligen inte kunde forvintas ha beaktat nar
avtalet ingicks och vars f6ljder nédtinnehavaren inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit.
12.3. Om drdjsmalet beror pa tredje part som nétinnehavaren har anlitat for att fullgora nétavtalet, ar
nitinnehavaren fri fran skadestandsskyldighet bara om ocksé denna tredje part skulle vara fri fran
ansvar enligt 12.2.
12.4. Anvindaren har ritt till skadestdnd for indirekt skada bara om drdjsmalet eller felet beror pa
vérdsloshet fran ndtinnehavarens sida. Om anvéndaren inte dr en konsument och annat inte har
overenskommits mellan avtalsparterna, &r maximibeloppet for niatinnehavarens skadestand for
indirekt skada dock ett belopp som motsvarar anvindarens sammanlagda néttjanstavgifter for ett ar,
dock hogst 8.500 euro. Om nétinnehavaren har gjort sig skyldig till uppséatlighet eller grov
vardsloshet, tilldmpas ingen begrénsning for skadestandets maximibelopp.
12.5. Som indirekt skada anses i dessa villkor:
12.5.1. sadan forlust av inkomst som abonnenten eller slutférbrukaren lider pa grund av
drojsmal eller atgérder som foranleds av detta;
12.5.2. skada som beror pé en forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal,
12.5.3. sadan vésentlig forlust av bruksnyttan av en elforbrukningsplats som inte medfor
direkt ekonomisk skada samt annan ddrmed jadmforbar vésentlig oldgenhet;
12.5.4. skada pa egendom som négon annan anvindare dn en konsument lider, om skadan
beror pa fel i nittjinsten som orsakat driftstorning eller driftstopp i anvidndarens utrustning
eller anlaggningar eller avbrott i anvdndarens verksamhet, eller ekonomisk foljdskada eller
forlust av samma orsak; och
12.5.5. annan liknande skada som &r svar att forutse.
12.6. En konsument har rétt till skadestand ocksa for skada som hans familj eller familjemedlem
som bor pa samma elférbrukningsplats har lidit p4 samma grunder som for skada som han sjilv har
lidit.
12.7. En anvéndare ersitts trots det som sagts ovan i 12.5.4 for skada som tillfogats anvindarens
egendom som han huvudsakligen har anvént for sin privata konsumtion. Likasé ersitts indirekt
skada som nédmns i foregdende mening direkt till sddan person i konsumentstéllning som inte sjalv
stér 1 avtalsforhéllande till ndtinnehavaren, utan anskaffar néttjdnsten av anvindaren. Motsvarande
ersittning betalas inte till anvdndaren.
12.8. For att forhindra skada och da sddan sker eller hotar, ska avtalspart alltid vidta alla sddana
atgirder for att avvérja eller begrinsa skadan som man rimligen kan kréva och forvénta sig. Om
anvéndaren orsakar skadan genom sitt agerande, dr ndtinnehavaren inte skyldig till skadestand.
Skada som avtalspart har lidit genom begrénsande av sddan skada som ersétts enligt dessa villkor
ska erséttas.
12.9. Om en avtalspart forsummar sin skyldighet att vidta skdliga atgarder for att begransa sin
skada, far han sjdlv svara for skadan till denna del. Om anvéndarens forsummelse kan anses ringa,
kan emellertid den del som faller pa anvéndarens ansvar nedséttas till denna del.
12.10. Nétinnehavaren dr inte skyldig att med stod av dessa villkor ersétta sadan skada som
anvéndaren eller ndgon annan part ska erséttas for pa nagon annan grund, sdsom pa grund av
fordrojd inkoppling av en anslutning.

13. Fel som beror pa elproduktionsanliggning och skadestind
13.1. Fel i elproduktionen
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13.2.

13.1.1. Elproduktionen &r felaktig om kvaliteten pa den el som matats till nétet eller
leveranssittet inte motsvarar det som har avtalats eller kan anses ha avtalats eller om
elproduktionsanldggningen eller elanlédggningen inte anvinds eller skots pa avtalsenligt sétt.
13.1.2. En avtalspart dr skyldig att pa begiran ge den andra avtalsparten nddvandig
information om fel som denna misstinker och om orsakerna till felet.
13.1.3. En avtalspart ska utan drojsmal underrétta den andra avtalsparten om han upptéicker ett
fel eller hotande fel eller om att det enligt hans uppfattning ar fraga om ett fel.
13.1.4. En avtalspart ska utan drojsmal efter att ha blivit underréittad om ett fel frdn hans sida,
eller efter att pa annat sétt fatt kinnedom om felet i fraga, utreda orsaken till felet och avhjélpa
det.
Skadestdnd som géller elproduktion
13.2.1. Elproducenten ersitter nitinnehavaren for skada som orsakas av fel i elproduktionen
eller avtalsbrott som definieras i dessa villkor, pa de grunder och med de begrédnsningar som
ndmns 1 villkoren.
13.2.2. Elproducenten &r dock erséttningsskyldig endast i det fall han, med beaktande av hans
sakkunskap, har varit eller borde ha varit medveten om de risker som driften av hans
utrustning utsétter natinnehavaren for.
13.2.3. Om det i elproducentens utrustning finns ett fel eller en egenskap som producenten
inte har upptéickt och inte heller borde ha upptickt, svarar producenten for de skador som
ndtinnehavaren lider, om producenten fortsitter att anvianda den felaktiga utrustningen trots
ndtinnehavarens papekande.
13.2.4. Nétinnehavaren har ritt till skadestand for indirekt skada bara om felet beror pa
vardsloshet fran elproducentens sida. Indirekt skada definieras under 12.5.
13.2.4.1. Som indirekt skada anses dessutom ersdttningar som nétinnehavaren betalat
till andra anvéndare som dr anslutna till eldistributionsnétet, nér ersittningarna beror
pa fel i elproduktionen.
13.2.4.2. Om elproduktionsanldggningen har en nominell effekt pa hogst 100
kilovoltampere, &r det maximala skadestandsbeloppet for indirekt skada hogst 8.500
euro, om avtalsparterna inte har kommit 6verens om ndgot annat.
13.2.4.3. Om elproduktionsanldggningen har en nominell effekt pa dver 100
kilovoltampere, &r det maximala skadestandsbeloppet for indirekt skada hogst 8.500
euro for varje till distributionsnétet ansluten anvindare infor vilken nédtinnehavaren ar
ersittningsskyldig pa grund av fel i elproduktionen, om avtalsparterna inte har kommit
Overens om ndgot annat. Det maximala skadestdndsbeloppet enligt denna punkt &r
hogst 150.000 euro, om avtalsparterna inte har kommit 6verens om ndgot annat.
13.2.4.4. Om en elproducent har gjort sig skyldig till uppsétlighet eller grov
vardsloshet tillampas inte den maximala nivan for skadestandsbeloppet.

D Andring av avtalsvillkor, éverforing och upphérande av avtal

15. Andring av avtalsvillkor och priser

15.1. Avtalsparterna kan tillsammans komma 6verens om att dndra ett individuellt ndtavtal. Om inte
annat avtalats, tillimpas vad som foreskrivs i 2.6 —2.6.4.

15.2. P& hojning av avgifterna for eloverforing och eldistribution tillimpas dessutom vad som
foreskrivs 1 26 a § i elmarknadslagen, som gors gillande genom den alédndska elmarknadslagen.
15.3. Néatinnehavaren har

e ritt att dndra avtalsvillkoren och priserna i nétavtalet, om orsaken &r en dndring i nivan pa
nittjanstens kapitalkostnader, sdsom réntekostnader, en &dndring i investeringsbehovet i
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anslutning till utveckling av nétet eller en &ndring som inte beror pa nitinnehavaren i
avskrivnings- eller aterbetalningstiden for kapital som dr bundet i nétet; och
e ritt att 4ndra avtalsvillkoren och priserna i nitavtalet, om orsaken ar &ndringar i
nétbyggnads- eller underhallskostnader, dndringar i natinnehavarens avgifter till andra
nétinnehavare, dndringar i anskaffningskostnaderna for forlustenergi, dndringar i
arbetskrafts- och andra driftskostnader som har anknytning till néttjansten men inte till
nétbyggnads- eller underhallskostnaderna, dndringar i kostnaderna for andra tjénster som &r
nddvindiga for att kunna erbjuda néttjénst eller dndringar i forpliktelser som géller
néttjansten; och
e ritt att dndra priserna i nétavtalet sa, att prissdttningen dven efter &ndringen uppfyller kraven
pa skilig prisséttning enligt 24 § 2 mom. i elmarknadslagen, som gors gillande genom den
alandska elmarknadslagen.
Nitavtalet kan inte pa basis av denna punkt dndras sa att innehallet i ndtavtalet fordndras vésentligt.
15.4. Nitinnehavaren har rétt att &ndra priser och andra avtalsvillkor, om &ndringen grundar sig pa
en dndring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, som nétinnehavaren inte kan ha rdknat med
da nitavtalet ingicks.
15.5. Néatinnehavaren kan dndra priser och andra avtalsvillkor 4ven pé basis av en sddan lagéindring
eller ett sddant myndighetsbeslut som har varit kdnt da avtalet ingicks, forutsatt att &ndringen inte
vésentligen dndrar priserna eller annat innehdll i nétavtalet.
15.6. Om nitinnehavarens ansvarsomrade dndras, har nitinnehavaren ritt att dndra priserna pa
néttjansterna eller andra avtalsvillkor for att genomfora en enhetlig prisséttning. Prisdndringar som
medfor betydande dndringar i avgifterna for enskilda anvéndare ska verkstillas inom en
overgangstid som godkints av Energimyndigheten innan den nya prissattningen tas i bruk.
15.7. Natinnehavaren har dessutom rétt att &ndra avtalsvillkoren och priserna, om sérskild orsak
dartill foreligger,
o till f6ljd av visentligt fordndrade omstdndigheter;
e pa grund av att foraldrade avtals- eller prisséttningsarrangemang moderniseras;
e fOr att kunna vidta nédvéndiga energisparatgérder.
15.8. Nitinnehavaren har ritt att inom en skélig dvergingstid byta ut anvéndarens foréldrade
néttjanstprodukt mot en annan néttjdnstprodukt som finns i produktprislistan och l&mpar sig for
anvindaren. Nétinnehavaren ska sdnda en produktindragningsplan till anvdndaren dér det framgar
hur och enligt vilken tidsplan den foraldrade produkten dras in. Planen ska skickas till anvéndaren
inom skdlig tid fore &ndringen.
15.9. Nitinnehavaren har rétt till sdédana mindre dndringar av avtalsvillkoren som inte paverkar det
centrala innehéllet i avtalsforhédllandet.
15.10. Nétinnehavaren ska sinda anvéndaren ett meddelande om dndring av priser eller andra
avtalsvillkor. I meddelandet ska det klart anges hur och nér priserna eller andra avtalsvillkor dndras
och om grunden for dndringen. Om grunden ar ndgon annan dn dndrad lagstiftning eller ett
myndighetsbeslut, far &ndringen trada i kraft tidigast tva veckor, for en konsuments del en manad,
efter det att meddelandet sdnts ut. Meddelandet sénds till anvéindarens forbrukningsplats adress, till
ndgon annan adress som anges av anvéndaren eller till ndgon annan verenskommen servicekanal
och kan exempelvis ingd i en faktura till anvandaren.
15.11. Om andringen grundar sig pa en dndring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, har
nétinnehavaren ritt att verkstilla &ndringen frén den dag da dndringen eller beslutet tradde i kraft.
Andringen kan #ven verkstillas senare vid en tidpunkt som nitinnehavaren bestimmer, om det inte
ar fraga om en dndring till anvéndarens fordel. Néatinnehavaren ska s& snart som mojligt meddela
anvindaren om dndringar som gors pa dessa grunder.

16. Overforing av nitavtal
16.1. Anvindaren kan inte Gverfora nétavtalet pa tredje part.
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16.2. Natinnehavaren har rétt att dverfora nétavtalet pa en annan nitinnehavare. Villkoren i
nétavtalet kan inte dndras vid 6verforingen, om inte annat foranleds av 13.5. Den nya
nétinnehavaren ska underrétta anvindaren om dverforingen senast i samband med den forsta
fakturan.

17. Upphdrande av niitavtal
17.1. D4 anslutningsavtalet gér ut, upphor ocksé nétavtalen for den elférbrukningsplats som avses i
anslutningsavtalet.
17.2. Ett tidsbundet nitavtal upphor dé den avtalade tiden gatt ut eller pa grund av hidvning. En
konsument har dock rétt att siga upp ocksé ett tidsbundet nétavtal pa samma sitt som ett nétavtal
som géller tills vidare.
17.3. Ett ndtavtal som giller tills vidare upphor pd grund av uppségning eller hdvning.
17.4. Anvindaren far alltid séga upp ett nitavtal som géller tills vidare med tva veckors
uppségningstid.
17.5. Anvindaren har ritt att sdga upp néitavtalet utan uppsigningstid inom 15 dagar (en konsument
inom 30 dagar) sedan han fatt meddelande om att villkoren eller priserna har éndrats eller nitavtalet
overforts. Da giller de dndrade villkoren eller priserna inte anviandaren utom i det fall att &ndringen
beror pad myndighetsbeslut eller lagéndring.
17.6. Natinnehavaren kan inte sdga upp en konsuments nétavtal. Natinnehavaren kan séga upp
nétavtalet for annan anvéndare med tre manaders uppsédgningstid, om det pa grund av dndringar i
lagstiftningen eller vésentligt andrade omsténdigheter skulle bli oskiligt ur natinnehavarens
synpunkt att héalla natavtalet i kraft.
17.7. Anvindaren far hdva ndtavtalet om pabdrjandet av néttjansten har fordrojts eller om
néttjansten har varit avbruten i mer én ett dygn, forutsatt att drojsmalet eller avbrottet beror pa nagot
annat dn dverméktigt hinder fran nitinnehavarens sida.
17.8. Natinnehavaren har rétt att hdva néitavtalet,
17.8.1. om anvidndaren vésentligen har brutit mot sina skyldigheter enligt nitavtalet och
avtalsbrottet inte har réttats till inom en skélig tid som nétinnehavaren skriftligen har
meddelat;
17.8.2. om anvindaren har gjort sig skyldig till tillgrepp av el eller uppsatlig skadegorelse pé
utrustning som nétinnehavaren eller siljaren ansvarar for; eller
17.8.3. om eldistributionen eller elleveransen till elférbrukningsplatsen har avbrutits pd grund
av anvéndarens betalningsforsummelse eller annan avtalsférsummelse och om avbrottet har
varat minst en ménad, eller om avbrottet av skil som beror pé anvidndaren inte har kunnat
verkstéllas, om det har gitt minst en ménad sedan forutsittningarna for avbrytande uppfyllts.
17.9. Om det under avtalstiden framkommer att anvéndaren &r foremal for internationella sanktioner
som beslutats av lag eller myndighet, har nitinnehavaren ritt att efter eget godtycke och utan
ersdttningsskyldighet omedelbart hdva nitavtalet. Natinnehavaren har ocksa rétt att krdva ersittning
av anvandaren for den skada som hivningen av avtalet orsakar nitinnehavaren.
17.10. Pa grund av en konsuments betalningsdrojsmal kan nétavtalet hdvas bara i det fall som
beskrivs i 17.8.3.
17.11. Nétinnehavaren sander anvéndaren ett skriftligt meddelande om havning av nétavtalet, dar
orsaken till hdvningen och den tidpunkt da nétavtalet upphdr ska ndmnas.

18. Ansvarsforhillanden
18.1. Avtalsparterna ansvarar infor varandra for skyldigheterna enligt nétavtalet.
18.2. Anvindaren ansvarar infor tredje part for skador till f61jd av brott mot skyldigheterna enligt

nitavtalet.
18.3. Avtalsparterna ansvarar ocksa for andra &n i kapitel 4 ndmnda aktorers verksamhet,
installationer och utrustning inom sin ansvarskrets.
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18.4. Anvindaren har alltid ritt att framstélla krav till ndtinnehavaren pa grund av fel i néttjénsten i
enlighet med kapitel 11 och pa grund av avbrott i néttjansten i enlighet med kapitel 14. Kravet ska
framstéllas inom skalig tid efter det att anvéndaren upptéickte felet eller avbrottet i néttjénsten eller
borde ha upptickt det och hade de uppgifter om nitinnehavaren som behovs for att framstélla
kravet.

18.5. Nétinnehavaren ansvarar infor anvindaren for fel 1 nittjansten i enlighet med kapitel 11.
Nitinnehavaren ansvarar inte for felet, om han inom en skélig tid efter att ha fatt kinnedom om
kravet meddelar anvéndaren om en séljare som ansvarar for felet och som atar sig att svara for
skadesténdet eller prisavdraget till foljd av felet.

18.6. Nitinnehavaren ansvarar infor anviandaren for avbrott i néttjdnsten i enlighet med kapitel 14.
Nitinnehavaren ansvarar for avbrott i néttjénsten i sitt nédt ocksa infor en anvdndare som koper el
via ett internt elnét i en fastighet eller i en motsvarande fastighetsgrupp som har anslutits till
innehavarens distributionsnit, om inte nitinnehavaren inom en skélig tid fran det att han har fétt
kdnnedom om kravet meddelar anvdndaren om en séljare som &tar sig att svara for den
standarderséttning som grundar sig pa avbrottet i néttjénsten.

19. Avgorande av tvister

19.1. En konsument har rétt att fora meningsskiljaktigheter om tolkningen av detta nétavtal till
behandling i konsumenttvistendmnden (https://www.regeringen.ax/andra-verksamheter-hor-
forvaltningen/konsumenttvistenamnden). Innan drendet hénskjuts till konsumenttvistendmnden bor
konsumenten kontakta Alands ombudsmannamyndighet (www.ombudsman.ax).

19.2. En anvéndare, som inte dr en konsument, har ritt att fora meningsskiljaktigheter om
tolkningen av detta nitavtal till behandling i Alands tvistenimnd for energimarknaden.

19.3. Meningsskiljaktigheter om nétavtalet behandlas i tingsritten pa den ort diar anvindarens
elforbrukningsplats dr beldgen som forsta rittsinstans, om inte annat har verenskommits. En
konsument har dock alltid rétt att vicka talan i tingsritten pa sin hemort i Finland.

21



