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Mot en fossilfri
varmeproduktion

nder det senaste
halvéret har
mycket hdnt.

Den mest bety-
dande férandringen
ar att Mariehamns
Energi nu dger 83,6

% av Mariehamns
Bioenergi, en 6kning
frdn tidigare 49,6 %.
Detta stdarker forut-
sattningarna  for  att
driva vidare planerna pé
att bygga en tredje biopanna

i Mariehamns Bioenergi. Dessutom
har stadsplanedndringen for
tomten vid Fabriksgatan godkdants,
vilket innebdr att vi inom de
kommande 2-3 &ren kommer kunna
fasa ut all fossil varmeproduktion
i Mariehamn.
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Utbver detta pdgdr flera bygg-
och utvecklingsprojekt inom
Mariehamns Energi, vilka vi kommer
att &terkomma till i kommande
kundtidningar.
~ Vid var senaste verksamhets-
matning uppnddde vi éver 600
podng vilket ar otroligt bra (1000
podng dr mox). Trots det ser vi
fortfarande utrymme for férbatt-
ringar. Resultatet frdn mdtningen
anvands som ett viktigt underlag i
vart kontinuerliga férbattringsarbete,
som beskrevs i férra numret av tidningen och
hur verksamhetsmatningen fungerar forklaras mer
ingdende i en artikel i detta nummer.

Torsten Fredriksson slutar som Fjarrvérmechef
vid drsskiftet. Han har bidragit pd ett fantastiskt
satt till bolagets utveckling och kommer att bli
saknad. Han kommer dock fortsdtta som styrel-
seledamot i Mariehamns Bioenergi sd pd sd satt
kommer vi att f& behdlla hans unika kompetens i
bolaget. Torsten berdttar om fjarrvarmens férdelar
i tidningen.

Det spekuleras en hel del om hur det har med
mikroproduktion fungerar och i debattartiklar
i tidningarna florerar diverse teorier som inte dar
helt underbyggda av fakta. Vi vill darfor férséka
reda ut begreppen i en artikel i detta nummer.

Slutligen presenterar vi Nikolaj som gdtt
i land efter en I&ng karridr till sjéss och nu jobbar
som elmontdr hos oss. Vi behdver hela tiden bra
mdnniskor i verksamheten och hoppas att det ar
fler som hittar till oss som arbetsgivare. Just nu
soker vi bland annat IT-tekniker, driftstekniker och
fastighetsansvarig som vill jobba med bdde ny
och gammal teknik.

Trevlig lasning,
Robert Kjellberg
Vd, Mariehamns Energi



rim samilas delar av Mariehamns Energis
Varderadet egna bolaget, for att sevad
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Blir ett battre bolag
i rekordfart

P& rekordkort tid har Mariehamns Energi lyckats forbattra stora delar
av sin verksamhet. Nar man tidigare i host gjorde sin senaste verksam-
hetsmatning blev till och med vd Robert Kjellberg forvénad éver hur
snabbt det gar.

- Jag har gjort ett liknande arbete i manga organisationer, men jag
har aldrig varit med om att det har gétt s& har snabbt.



et dr en formiddag i borjan
Dov september, och i ett konfe-

rensrtum  p&  Neptunigatan
sitter ett tiotal medarbetare frén
Mariehamns Energi bdjda éver sma
skarmar. Det som stér p& schemat for
dagen dr en sd& kallad total quality
systems review. En verksamhetsmat-
ning som i korthet gar ut pd att ta
reda pd vad som fungerar och inte
fungerar i organisationen.

Efter en kort introduktion av Robert
Kjellberg svarar deltagarna pd stora
frdgebatterier som genomlyser precis
hela verksamheten, samt identifierar
olika styrkor och svagheter som finns i
bolaget.

Det speciella med hela situationen
ar att det inte férekommer mycket
till diskussion, utan allt gors digitalt,
snabbt och anonymt. Till exempel
ombeds alla, anonymt, fylla i forslag
pa i vilka avseenden ledarskapet inom
organisationen brister. Sedan rostar
man fram de basta forslagen, Gterigen
helt digitalt och anonymt.

Robert berdttar att den hdr metoden
med elektroniska rédslag kommer fran
USA, och ar ett satt att undvika s&
kallat grupptdank - dar en grupp prio-
riterar att n& samsyn framfor att tanka
kritiskt och kommma med nya idéer.

"Jdmfért med att jobba pa
ett normalt séitt gar det hér
20 ganger fortare.”

- ROBERT KJELLBERG

- Efter att metoden togs fram bérjade den bland
annat anvéndas av Nasa och Pentagon, och det
gjorde att de blev battre pd att ta fram flera
alternativ och mdjligheter an att till exempel vilja
sldppa en atombomb pa sin fiende, sdger Robert.

Inom Mariehamns Energi anvénds elektroniska
radslag inte bara for att utvardera verksamheten,
utan dven for att ta fram riskanalyser och annat.
Foérutom att metoden leder till ett bra resultat &r
den dven tidseffektiv. Robert berattar:

- Jamfort med att jobba pd ett normalt satt
gdr det har 20 gdnger fortare. Att gora en riska-
nalys med en md&ngd mdnniskor som alla ska
sdga sitt och dar man ska klistra upp lappar p&
en tavla eller liknande... verktyget vi anvander
snabbar upp den hdr processen rejalt.

Det dr tredje gdngen Mariehamns Energi utvar-
derar den egna verksamheten sedan Robert
Kjellberg boérjade som vd for drygt tvd ar sedan.
D& sdg man ett stort forbattringsbehov inom
samtliga delar av verksamheten for att né de mail

Sedan Robert Kjellberg tog dver som vd har Mariehamns Energi lagt stort fokus p& att utveckla
verksamheten, ddr personalen far ta ett stort eget ansvar.



man satt upp. 2023 sag det lite battre ut, men
ytterligare férbattringar har skett till i &r. Robert
tittar pd resultaten fradn 2022, ler och sldr ut med
armarna.

- S& har har det faktiskt sett ut i alla bolag
som jag jobbat i, vilket ar 15, 16 stycken. Det ar
oftast de interna processerna, hur man jobbar
med verksamhetsutveckling och kundrelatio-
nerna som dr eftersatta. Jag tror det har att géra
med att jag jobbat pd arbetsplatser med ménga
ingenjorer, och i sddana organisationer tenderar
man att gldmma bort de har sakerna.

Under de tvd ar som gatt har man darmed
jobbat med att i synnerhet férbattra de har tre
aspekterna av verksamheten. Man har tagit fram
processer, formulerat en strategi, inlett ett struk-
turerat satt att jobba med verksamhetsutveck-
ling och lagt stort fokus p& att dels ta reda pd
vad kunderna tycker om bolaget, dels forbdttra
for kunderna.

- Just vad gdller kundfokus och kund-
tillfredsstallelse har vi gjort stora fram-
steg. Men vi har fortfarande mycket
kvar att férbattra.

Robert sager att den kanske vikti-
gaste forklaringen till att forbattringsar-
betet gdr s& snabbt ar att man lyckats
skapa en kultur dar medarbetarnas
kompetens mer kommer till sin ratt.

- Det var lite som att personalen
har hdmmades av ndgot tidigare, att
ingen riktigt vadgade goéra ndgot. Nu
nar vi skapat strukturer och ett satt
att arbeta har alla fatt en maojlighet
att véxa. Det tidigare klimatet tillat
inte dem som jobbar har att blomma
ut, men nu ar jag sjalv éverraskad Sver
madngden saker vi har lyckats dstad-
komma pé sé kort tid.

Jobba med oss pa
Mariehamns Energi Ab

VILL DU BIDRA TILL EN HALLBAR FRAMTID | EN
BRANSCH MED SPANNANDE FRAMTIDSUTSIKTER?

Mariehamns Energi erbjuder karrigGrmajligheter inom flera omréden. Hos
oss kan du arbeta med allt fran eldistribution och fjarrvdrmeproduktion till

kundservice och administration.

Vi annonserar I6pande vdra lediga tjanster pd var hemsida, www.energi.ax,
ddr du kan hélla dig uppdaterad om aktuella jobbmégjligheter. Du kan ocksé
skicka in en 6ppen ansékan eller intresseanmdlan via var hemsida. Lat oss
veta vad du dr intresserad av, s& hor vi av oss om ndgot som kan passa dig

dyker upp.

Ar du studerande och séker en praktikplats (LIA) eller sommarjobb? Vi tar
gdrna emot din ansékan och ser fram emot att ge dig praktisk erfarenhet
av energibranschen och stétta dig i din utveckling.

Tveka inte att bli en del av vart team!



Forsten Fredriksson, fjarrvarmechef
dr en stor féresprakare avglenng
bekvéma energiform.

Bekvamligheten avgor nar
kunderna valjer fjarrvarme

Antalet kunder som vdljer fjarrvarme vaxer hela tiden, och enligt
Mariehamns Energis fijarrvarmechef Torsten Fredriksson ar det
bekvamligheten som uppskattas mest.

- Bekva@mligheten och driftsakerheten ar det som lockar. Sedan
gillar ménga att fjarrvarmen bdde dr miljévanlig och produceras
med ett lokalt, fornybart brdnsle, sdger Torsten.

otalt férser Mariehamns Energi anvands som brdnsle. Ledningsnatet ar 80 kilo-

I cirka 1100 leveranspunkter i meter langt, och tacker stdrre delen av Mariehamn.
Mariehamn och delar av Jomala Antalet fij@rrvérmekunder vaxer hela tiden,
med miljévanlig och lokalproducerad b&de genom att man ansluter nybyggda hus och
fljarrvarme. Varmen produceras av tva genom att dldre hus byter ut gamla oljepannor mot
biopannor, dar i forsta hand hygges- den bade billigare och betydligt mer klimatsmarta

rester frdn det Alandska skogsbruket fiarrva@rmen.



”Vara fjarrvérmekunder kan vara stolta 6ver

hur miljévanlig energin de anvdander ar. Just nu
ligger vi pa 85 procent férnybart biobrdnsle i var
energimix, och om vi far bygga var nya biopanna
blir vi helt fossilfria inom nagra ar. ”

- De senaste daren har vi haft en ganska hog
andel nybyggnationer bland vara nya kunder,
mycket tack vare att staden valde att planera
for fjarrvarme i de nya bostadsomrédena i
Horelli, Storgdrdan och Osterbacka. Men nu ékar
andelen kunder som byter frén olja till fjarr-
varme i befintliga fastigheter igen, sdger Torsten.

For fastigheter som ligger tillrackligt ndra det
befintliga fijarrvérmendtet sdger Torsten att det
finns en rad fordelar med att valja fjarrvarme
framfér andra satt att varma upp sitt hus.

- De andra alternativ. som finns innebdr
antingen en betydligt hégre investeringskostnad,
sdmre prestanda eller mer I6pande underhdll.
Ett vanligt egnahemshus kan - med dagens
priser - sdnka sina energikostnader med 30
procent genom att byta frén olja till fjarrvarme.
| olika varmepumpar finns det mdanga roérliga
delar som kan gd sénder, men fjarrvdrmen ar i
princip helt underhdllsfri. Det finns fjarrvérme-
centraler hos kunder i Vasternds som varit i drift
sedan 1977, och det sdger en del om tillforlitlig-
heten. Det finns valdigt lite som kan kréngla med
fljarrvarme.

Driftsakerheten &r dessutom i det ndrmaste
total. Det enda som i praktiken kan goéra att
fjarrvarmen slutar fungera hos kunderna ar ett
ldngvarigt strémavbrott, men det finns & andra
sidan f& moderna sdtt att varma upp en fast-
ighet som fungerar vid totala stromavbrott.

Att slippa krdngel, undvika stora investerings-
kostnader och kunna lita pd att huset alltid ar
varmt - oavsett om man &ker pd en langre resa
under vintern - dr de viktigaste skdlen till att
manga valjer fijarrvarme. Men Torsten sdger att
mdnga ocksa tilltalas av att kunna géra en insats

-TORSTEN FREDRIKSSON

béde for miljon och for lokalsamhallet.

- Vara fijarrvérmekunder kan vara
stolta Over hur miljévanlig energin
de anvdnder ar. Just nu ligger vi p&
85 procent férnybart biobrdnsle i var
energimix, och om vi fér bygga var
nya biopanna blir vi helt fossilfria inom
ndagra ar. Pannorna sldpper inte heller
ut nagra skadliga partiklar, utan réken
renas i tre steg. Vi gjorde en mdatning
for bara en vecka sedan, och de som
gjorde madtningen kunde inte regist-
rera ndgot stoft alls.

Tack vare att fijarrvérmen produ-
ceras med en restprodukt frédn den
&landska skogsindustrin bidrar dven
alla som har fijarrvarme till att det
skapas fler arbetsplatser lokalt och
att mer pengar stannar pé& Aland.

- Jag tror ménga kunder ser det
som en fordel att branslet vi anvénder
ar alandskt. Manga har ju blivit mer
medvetna om de problem det kan
fora med sig att vara beroende av
importerad energi, sdger Torsten.

For att kunna skaffa fjarrvarme
gdller det att man bor i ndrheten av
Mariehamns Energis fjarrvérmendat,
vilket de flesta, men inte alla, som bor
inom stadens grdnser gor.

- Det ar en grundférutsattning for
att vi ska kunna ansluta en ny kund,
att natet finns i ndrheten. P& var
hemsida kan man se hur vart nat ser
ut i dag. Sedan ar det bara att Idmna
in en intresseanmalan antingen pd var
webbplats eller genom att ringa.



Elrakningen ar ofta en
djungel, i synnerhet for
mikroproducenter

Att forstd sig pd sin elrdkning har aldrig varit speciellt enkelt, och i takt
med att allt fler producerar sin egen solenergi har fakturorna en tendens
att bli @nnu kréngligare. Men de ar langt ifrdn omajliga att forstd.

ycker du att din elrdkning ar svar
Tctt begripa sig pd och dessutom

skiljer sig p&d en massa olika satt
frdn dina kompisars rakningar? Du ar
antagligen inte ensam. P& grund av
att elrdkningen bestdr av flera olika
komponenter, att det finns ménga
olika tariffer att valja mellan, plus att
madnga producerar sin egen el som de
antingen anvander sjalv eller - ndr de
producerar mer dn de har anvéndning
for - sdljer i natet, blir det latt ganska
komplicerat.

Under de senaste dren har mangden el som produ-
ceras av hushdllens egna solcellsanlaggningar
fordubblats i princip varje &r. Tanken med att ha
egna solceller ar att f& ner sin egen forbrukning,
men Linus Dolke, ansvarig for elférsdljning pd
Mariehamns Energi, sdger att ménga av de anlagg-
ningar som byggts har visat sig vara for stora.

- Egentligen borde anldggningen vara dimensi-
onerad efter grundlasten, det vill séga den forbruk-
ning man alltid har, oavsett arstid. Problemet nu ar
att ndr solen skiner och anldggningarna producerar
som mest anvdnder mdnga av vara kunder som
minst el, for att de ar pd jobb eller p& stugan.



”Det hdr innebdr att den el de producerar och
sedan forbrukar direkt ar helt gratis, den har ingen

I bérjan av 2023 kom nya lagkrav i Finland, vilket
gjorde att Mariehamns Energi inforde en sé kallad
nettoberdkning av elkonsumtion och elproduktion,
for att gora det mer formaénligt for alla som har
egna solceller. Tidigare var kunderna tvungna att
betala bland annat skatt och éverféringsavgift pd
all el de forbrukade. S& kallad nettning innebdr att
all férbrukning och produktion som sker samtidigt
(det vill saga antingen inom samma kvart eller
timme) kvittas mot varandra.

- Det har innebdr att den el de producerar
och sedan forbrukar direkt ar helt gratis, den har
ingen marginalkostnad alls, sger Linus.

Om ndgon med egna solceller forbrukar mer
an den egna anlédggningen producerar betalar
man givetvis for den el man behdver kdpa, och
omvant f&r man dven betalt for den Sverskottsel
man sdljer. Det som mdnga reagerat pd ar att
priset for den el man tvingas kdpa in kan vara
betydligt hogre an det man far betalt ndr man
sdljer el, men Linus sdger att det egentligen inte
ar sé konstigt.

N&r man producerar mer el an man sjalv har
anvdndning for, far man ndmligen betalt enligt
det spotpris som gadller den aktuella timmen.
Problemet ar att elpriserna ofta &r valdigt laga
sommartid, ndr solcellerna producerar som
mest. Vissa timmar kan priset till och med vara

marginalkostnad alls”

- LINUS DOLKE

negativt, vilket innebdr att de med
egna solceller mdste betala for att de
inte anvdnder all den el de producerar.

- Om priserna dr negativa hamnar
du att betala nar du producerar ut pd
ndtet, och det dr ju lite snedvridet att
vi ens har hamnat i den har situationen
dar elpriserna p& marknaden ibland ar
negativa. Men dven om priserna for det
mesta inte dr negativa vinner du sdllan
speciellt mycket pd& att producera mer
el an du konsumerar, s& tanken med
solceller ska ju vara att f& ner sin egen
férbrukning, inte att producera ett
overskott, sdiger Linus.

Vad kan ni géra for att fakturorna ska
bli tydligare?

- Vi har en grupp som har jobbat
med det hdr ett tag, men problemet
ar att vi enligt lag méste ha med vissa
saker pd& fakturan som kan f& den
att verka krénglig. Det vi kan géra ar
att se om vi kan anvdnda ett enklare
sprdk eller strukturera om fakturorna
p& ndgot satt s& de blir enklare att
forsta.

Exempel: Nettoberdkning av elkonsumtion och elproduktion

| detta exempel producerar en kund 300 kWh el och forbrukar totalt 1 000 kWh under en
madanad. Av de 300 kWh som kunden producerar anvdnds 200 kWh for att direkt minska
kundens egen férbrukning (dvs. "nettoférbrukning”) istdllet for att saljas ut pd elndtet.

Exemplet nedan visar hur faktureringen ség ut tidigare och hur den ser ut nu med nettobe-
rakning. Med nettoberdkning slipper kunden betala elavgift, eléverféringsavgift och elskatt
p& de 200 kWh som matchade egen férbrukning med egen produktion. Resterande 100 kWh
producerades utdver kundens behov och skickades ut péd elnatet for férsdljning till spotpris.

Gamla systemet

Elavgift 1000 kWh
Eldverforing 1000 kWh
Elskatter 1000 kWh
Produktion 300 kWh

Nya systemet
800 kWh
800 kWh
800 kWh
200 (nettad)
100 (spotpris)
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Nikolaj Dahlén gick'i land
efter ménga ar till sjoss,
och stortrivs med
Jjobbetusom elmemtor. .

=

Nikolaj gick iland efter
ndstan 20 ar till sjoss

Efter att ha arbetat ombord pd fartyg i princip hela sitt yrkesliv,
valde Nikolaj Dahlén i véras att gd iland och borja som elmontor

p& Mariehamns Energi.

- Jobbet motsvarar exakt det jag forvaintade mig och jag trivs

jattebra, sager han.

ikolaj berdttar att det var en
N slump att han i varas sékte och
fick jobb p& Mariehamns Energi.

- Jag rékade traffa Micke Nordlund

som jobbar hdr, och han sade att det

fanns en ledig tjanst som elmontér. S& jag sokte
och fick den. Just d& jobbade jag i maskin pd&
Viking Glory, och fore det hade jag varit pd olika
Viking Line-fartyg i 15 &r. Jag gick ut sjdmans-
skolan 2006 och har val i princip alltid jobbat till



sjoss. Jag trivdes med att jobba pd fartyg, men pa
samma gdng ville jag prova pd négot annat - att
se hur det dr att jobba i land.

Hittills trivs Nikolaj valdigt bra med sitt nya
liv p& landbacken, ddr inte minst de ensamma
stunderna har blivit farre.

- Den storsta skillnaden &r att jag aldrig ar
sjalv langre. Nar jag jobbade till sjoss var jag ju
helt ensam hemma de dagar jag var ledig. Nu ar
jag alltid med mina kollegor pé jobbet och nar
jag kommer hem ar alltid barnen och sambon
hemma. Jag ar ratt social av mig och tycker om
att ha folk omkring mig hela tiden, s& jag trivs
med det hdr. Dessutom har sjon tappat mycket
av sin konkurrenskraft jdmfért med jobben i land
pd& senare ar.

Hur upplever Nikolaj arbetet som elmontor?
Framfor allt séiger han att det dr omvaxlande.

- Man ar precis 6verallt i staden och jobbar
med allt mdjligt. Man drar kabel, lagger ror,
skarvar kabel, byter lister, byter elskap, klattrar
i stolpar, jobbar med belysning. Men egentligen
ar jag van med detta frén mina ar ombord, dar
arbetet ocksd ar valdigt omvdxlande och dar
man mdste vara beredd pd att [6sa de problem
som dyker upp, oavsett vad det handlar om.
Och det gillar jag. Jag ar absolut inte ndgon
som vill att det ska st& exakt i arbetsavtalet vad
jag ska géra, utan jag uppskattar att jag maste
vara madngsidig och vara beredd pd allt mellan
himmel och jord.

Hur ser en normal dag ut fér en elmontor?

- Forst och framst jobbar vi alltid tvd och tva,
med tanke pd& elsdkerheten. Vi boérjar sju pd
morgonen och d& delas dagens uppdrag ut,
innan vi dker ut i falt. Vissa kan ha lite langre
projekt de haller pd med, medan andra kan aka
mellan olika saker under dagen och 16sa olika
problem som dyker upp. Nastan allt arbete sker
utomhus, vilket forstés ar en stor omstdallning
jamfort med att sitta inne i ett maskinrum.

Ddremot ser Nikolaj vissa likheter med att
jobba i maskin pd en farja och arbeta med ett
elndt i en stad. Ytterst handlar bdda saker om
energiférsorjning.

- Om du férser manniskor med energi ombord
pd en bdt eller i en stad spelar egentligen inte
sd stor roll. Allt som finns har finns ju ombord p&
ett fartyg ocksd, aven fast dimensionerna pd
kablarna ar lite storre i land, sdger Nikolaj och
fortsatter:

- Har far man ddremot se nya platser och traffa
nya mdnniskor hela tiden. Det dr férvanansvart

madnga kunder som kommer fram och
pratar med oss ndr vi ar ute och jobbar.
Tydligen engagerar el och i synnerhet
priset pd elen valdigt manga.

Nikolaj sdger ocksd att samman-
haliningen i foretaget ar bra, trots att
elmontérerna dnnu inte flyttat med
resten av bolaget till Neptunigatan,
utan ar tills vidare kvar vid Tekniska
verken. Tanken dr dock att elmonté-
rerna inom en inte alltfér avldgsen
framtid ska flytta ihop med resten av
ganget.

- Och vi ar ju anda hit till kontoret
lite hela tiden, och i synnerhet fjarr-
varmekillarna stéter vi pd ute pd stan.
Det ar ett trevligt gdng som jobbar
hdr och eftersom det dr ett sd pass
litet bolag blir det latt en gemytlig
och bra stdmning. Men det uppstar
sakert vissa synergieffekter den dag vi
alla kan flytta ihop.

”Det dr forvanansvdart
madnga kunder som
kommer fram och
pratar med oss ndr vi
ar ute och jobbar.”

- NIKOLAJ DAHLEN

Vem skulle du séga att det hér
jobbet passar for?

- Egentligen ar det val som med
alla jobb, att du mdaste vara intres-
serad och ha en positiv instdllining.
Det hjdalper férstds om man dr intres-
serad av elndt och eftersom vi dr ett
kundinriktat féretag mdste man vara
service minded. Plus att man ska ha
ett bra sdkerhetstdnk och tdnka sig
for bdde en och tvd gdnger innan
man gor ndgot.

Vem &r du vid sidan av jobbet?

- Forst och framst har jag en sambo
och tva barn. Jag spelar lite hockey
och fotboll, renoverar fastigheter och
sd dr jag engagerad i Eckerd FBK.



Byt till var
nya 50/50-tariff

Nu finns var nya 50/50-tariff, som ger dig
som elkund storre forutsagbarhet, mojlighet att spara
pengar och géra en insats for miljon.

50/50-tariffen kombinerar stabilitet och flexibilitet
genom att halva elpriset &r fast, och halva baserar
sig pd spotpriset.

Du kan byta till vér nya smarta, transparenta och
miljévanliga eltariff genom att mejla till
fakturering@energi.ax eller linus.dolke@energi.ax

Lds mer pd https:/energi.ax/50-50/
Tariffoyten ar bindande under ett ars tid.

f FOL OSS PA FACEBOOK

MARIEHAMNS ‘ G
ENERGI
Samhadllsnytta i form av el och fjérrvarme.

Neptunigatan 2, AX-22100 Mariehamn
Oppettider: kI 9-15 | Telefon (véixel): 5390 | Efter kontorstid (jour): 531599
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www.energi.ax



