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Sekretesspolicy för Mariehamns Energi Ab:s kundregister  

  

1. Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter  

Mariehamns Energi Ab  

Neptunigatan 2 

22100 Mariehamn  

  

Kontaktperson: Robert Kjellberg, vd 

018-539 0 

robert.kjellberg@energi.ax  

  

2. Om Mariehamns Energis behandling av personuppgifter  

Mariehamns Energi ansvarar fo r utbyggnad, underha ll och drift av el- och fja rrva rmena t, inko p och 

fo rsa ljning av elenergi, produktion av va rmeenergi samt granskning av elentrepreno rernas arbeten i 

Mariehamn, delar av Jomal och Lemland, enligt distributionsomra det. Fo r att utfo ra dessa uppgifter, 

erbjuda tja nsterna och utveckla verksamheten behandlar Mariehamns Energi olika typer av 

kategorier av personuppgifter. Mariehamns Energi tar de registrerades integritet och ra ttigheter pa  

stort allvar, och denna sekretesspolicy beskriver hur Mariehamns Energi behandlar 

personuppgifterna. Vilka personuppgifter och i vilken omfattning Mariehamns Energi behandlar 

personuppgifter beror pa  vilken kategori av registrerade det a r fra ga om (kunder i form av 

privatpersoner, bostadsbolags aktiea gare och boende, bostadsbolags representanter och 

fo retagskunders representanter samt sa dana potentiella kunder).  

  

3. Ändamål och rättslig grund  

En registrerads personuppgifter behandlas fo r ett antal olika a ndama l och pa  basis av olika ra ttsliga 

grunder. A ndama l som baserar sig pa  avtal och tilla mpliga allma nna villkor a r a tga rder i anslutning 

till att ett kundfo rha llande inleds och fullgo rs genom leverans av el, fja rrva rme eller tja nster. Detta 

inneba r bl.a. att Mariehamns Energi fo r in den registrerade som kund och tar in uppgifter om 

dennes fo rbrukarplats eller leveranssta lle. Enligt avtalsvillkoren behandlar Mariehamns Energi 

ocksa  personuppgifter fo r att hantera betalningar och ra kningar.  

  

Mariehamns Energis verksamhet regleras a ven av besta mmelser i lagstiftningen (bl.a. A lands 

elmarknadslag) utga ende fra n vilka Mariehamns Energi baserar en del av behandlingen av 

personuppgifter. Denna lagstiftning a la gger bl.a. Mariehamns Energi att utfo ra ma tningar av 

elenergi, ordna balansansvaret och balansavra kningar samt rapportera om fo rbrukningen till tredje 

parter (bl.a. elenergibolaget) och i tilla mpliga fall till myndigheter. Fo r dessa a ndama l la ser 

Mariehamns Energi bl.a. av elma tare och fja rrva rmema tare, samlar in fo rbrukningsuppgifter och 

sammansta ller uppgifterna till mottagarna.  

  

Ett smidigt och va lfungerande kundfo rha llande och allt ba ttre och mer relevanta produkter och 

tja nster a r viktiga fo r Mariehamns Energi. Energibranschen a r a ven i snabb fo ra ndring i och med 

digitalisering och automatisering. Mariehamns Energi behandlar da rfo r personuppgifter fo r olika 

a ndama l som baserar sig pa  berättigade intressen. Detta inkluderar underha ll av kundfo rha llandet 

i form av bl.a. kundgruppstra ffar, servicemeddelanden och meddelanden om produkter och tja nster, 

utveckling av produkter och tja nster, forskning, analyser, statistikfo ring, utveckling av Mariehamns 

Energis affa rsverksamhet och o verla tande av personuppgifter koncerninternt eller utanfo r 

koncernen till samarbetspartners.   
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Uto ver detta kan Mariehamns Energi utfo ra behandling av personuppgifter fo r a ndama l som bygger 

pa  den registrerades samtycke. Denna typ av behandling kan besta  av bl.a. behandling av 

personuppgifter i sto rre utstra ckning a n vad avtalsvillkoren, lagstiftningen och de bera ttigade 

intressena kra ver och behandling av personuppgifter fo r olika kund- och fo rma nsprogram.   

  

4. De kategorier av personuppgifter som behandlingen gäller  

Mariehamns Energi behandlar fo ljande kategorier av personuppgifter fo r de a ndama l som har 

angetts ovan:  

  

1) kunduppgifter, sa som namn, personnummer, kundnummer, adress, telefonnummer, e-

postadress, juridisk eller fysisk person samt intressebevakare;  

  

2) uppgifter om förbrukarplatsen, sa som dess nummer, adress, postnummer, postort, 

boendeform, uppskattning av elfo rbrukning, uppgifter om fo rbrukning, tid fo r fo rbrukning, 

ma tningssa tt, sa kringar, elbolag, elma tare och identifikationsnummer fo r elanslutningen;  

  

3) betalningar och betalningstrafik, sa som faktureringsadress, fakturor, fo rfallodag, 

faktureringsdag, faktureringsperiod, faktureringssa tt och kontonummer;  

  

4) samtycken som har getts av den registrerade, fo r bl.a. tilla ggsbehandling av 

personuppgifter och elektronisk direktmarknadsfo ring;  

  

5) tekniska användardata, sa som IP-adresser och webbkakor;  

  

6) övriga uppgifter, sa som klagoma l, felanma lningar, reklamationer, respons, uppgifter fo r 

anpassning av produkter och tja nster samt uppgifter som den registrerade ger och som a r 

no dva ndiga fo r att tillhandaha lla tja nsterna och produkterna;  

  

5. Obligatoriska uppgifter  

Fo r att kunna erbjuda tja nsterna och produkterna samt fo r att kunna utfo ra de lagstadgade 

skyldigheterna beho ver Mariehamns Energi vissa personuppgifter. En del av personuppgifterna a r 

da rfo r obligatoriska. T.ex. beho ver Mariehamns Energi kunduppgifter och faktureringsuppgifter 

samt vissa uppgifter om fo rbrukarplatsen fo r att kunna verksta lla energio verfo ringen. Pa  

motsvarande sa tt kra ver de lagstadgade skyldigheterna att Mariehamns Energi fa r tillga ng till bl.a. 

kunduppgifter och uppgifter om fo rbrukarplatsen. Mariehamns Energi kan inte utfo ra dessa 

uppgifter eller tja nsterna och produkterna fungerar sa mre eller inte alls, om den registrerade inte 

uppger personuppgifterna eller fo rhindrar eller fo rsva rar behandlingen av dem.  

  

6. Berättigade intressen  

Sa som har angetts under punkt 3 ovan behandlar Mariehamns Energi personuppgifter enligt ett 

antal bera ttigade intressen. Dessa bera ttigade intressen kretsar till sto rsta del kring att Mariehamns 

Energi ska kunna erbjuda relevanta produkter och tja nster i en bransch som hela tiden utvecklas. 

Mariehamns Energi underhåller kundförhållanden fo r att go ra kunderna medvetna om sto rningar 

som kan fo rekomma och fo rba ttringar som Mariehamns Energi go r. Kundfo rha llandet underha lls 

a ven genom att kunder fa r information om tja nster och produkter samt om erbjudanden som 

Mariehamns Energi har fra n tid till annan. Mariehamns Energi vill a ven att sa  ma nga som mo jligt ska 

kunna fa  tillga ng till produkterna och tja nsterna, varfo r information om produkterna och tja nsterna 

a ven skickas till sa dana som inte a nnu a r kunder.  
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Mariehamns Energis produkter och tja nster beho ver sta ndigt uppdateras och fo rnyas fo r att vara 

relevanta. Uppgifter som Mariehamns Energi behandlar om de registrerade ger viktig information 

om hur produkterna och tja nsterna kan utvecklas. Sa dan utveckling av produkter och tjänster, 

forskning, analyser, statistikföring och utveckling av affärsverksamheten bidrar till att 

Mariehamns Energi a r en livskraftig akto r pa  marknaden a ven i framtiden.  

  

I vissa situationer beho ver Mariehamns Energi överlåta personuppgifter till ett annat bolag inom 

koncernen eller till en tredje part fo r att pa  ett mera a ndama lsenligt sa tt kunna tillhandaha lla 

tja nsterna och produkterna eller fo r att kunna utfo ra andra uppgifter. T.ex. kan Mariehamns Energi 

o verla ta personuppgifter till en indrivningsbyra  om en faktura inte har blivit betald.  

  

Mariehamns Energi behandlar personuppgifter enligt bera ttigade intressen enbart i den 

utstra ckning det a r no dva ndigt fo r a ndama let. Behandlingen enligt bera ttigade intressen har a ven 

fo rega tts av en intresseavva gning fo r att sa kersta lla att Mariehamns Energi intressen a r motiverade 

och att den registrerades intressen och ra ttigheter beaktas i behandlingen.   

  

7. Kategorier av mottagare  

Fo r att kunna erbjuda och utveckla tja nsterna och produkterna pa  ett a ndama lsenligt sa tt, fo r att 

utveckla verksamheten och fo r att uppfylla lagstadgade krav o verla ter Mariehamns Energi en del 

personuppgifter till tredje parter. Personuppgifter o verfo rs bl.a. till den registrerades elbolag fo r att 

uppfylla de lagstadgade skyldigheterna. Mariehamns Energi kan a ven o verla ta personuppgifter till 

samarbetspartners och konsulter bl.a. fo r att erbjuda tja nsterna och produkterna, fo r att utfo ra de 

lagstadgade skyldigheterna eller fo r att utveckla verksamheten. Vissa myndigheter har da rtill ra tt 

att kra va att fa  tillga ng till information, och Mariehamns Energi o verla ter personuppgifter om en 

sa dan myndighet har en laglig grund fo r att fa  tillga ng till personuppgifterna.  

  

8. Lagringstid  

Personuppgifterna lagras sa  la nge de a r no dva ndiga fo r de a ndama l de samlades in om inte 

tilla mplig lagstiftning anger annat. Exempelvis kan en kund i konsumentsta llning kra va in fordringar 

enligt felaktiga faktureringar och ma tningar upp till 10 a r efter att felet hade skett, vilket medfo r att 

Mariehamns Energi lagrar sa dana uppgifter a tminstone denna tid fo r att kunna utreda eventuella 

sa dana felaktigheter. Bokfo ringslagstiftningen sta ller a  sin sida krav pa  att vissa uppgifter, som kan 

inkludera personuppgifter, ska lagras i sex a r. Om lagstiftningen inte sta ller na gra krav pa  

lagringstiden lagrar Mariehamns Energi personuppgifterna i varje fall 10 a r efter att 

kundfo rha llandet har avslutats. Om en registrerad har bega rt att personuppgifter ska raderas och 

bega ran bifalls lagras dessa personuppgifter inte la ngre.  

  

9. Överföring av personuppgifter utanför EES  

Mariehamns Energi o verfo r inga personuppgifter utan fo r Europeiska Ekonomiska 

Samarbetsomra det.  

  

10. Den registrerades rättigheter  

En registrerad har ra tt att bega ra tillga ng till, ra ttelse och radering av de personuppgifter som 

Mariehamns Energi behandlar om denne. Den registrerade har a ven ra tt att inva nda mot och bega ra 

begra nsning av behandlingen av personuppgifterna samt att anva nda sig av sina ra ttigheter i fra ga 

om dataportabilitet.   

  

En registrerad som a r en kund kan logga in pa  sin egen sida pa  Mariehamns Energis hemsida. Da r fa r 

denne tillga ng till vissa kunduppgifter, och dessa personuppgifter kan a ven ra ttas eller i tilla mpliga 
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fall raderas pa  samma sida. I o vriga situationer kan en registrerad ta kontakt med Mariehamns 

Energis kontaktperson som har angivits ovan i avsnitt 1.  

  

11. Samtycke  

Till den del behandlingen av personuppgifter baserar sig pa  samtycke har en registrerad alltid ra tt 

att a terta samtycket. A tertagande sker pa  samma sa tt som samtycket har getts, t.ex. genom e-post 

eller pa  den registrerades egen inloggningssida.  

  

12. Rätt att inge klagomål till en tillsynsmyndighet  

En registrerad har ra tt att inge klagoma l o ver Mariehamns Energis behandling till en 

tillsynsmyndighet. Klagoma let kan inges till Dataombudsmannens byra , som a r den 

tillsynsmyndighet som o vervakar behandlingen av personuppgifter som utfo rs av Mariehamns 

Energi som personuppgiftsansvarig. Ett klagoma l kan ocksa  inges till en tillsynsmyndighet i ett 

annat land da r den registrerade a r bosatt.  

  

13. Profilering och automatiserat beslutsfattande  

Mariehamns Energi anva nder sig inte av automatiskt beslutsfattande, inbegripet profilering.  

  

14. Källor som IRO använder sig av  

Personuppgifterna samlas fo rst och fra mst in fra n den registrerade sja lv. Sa dana uppgifter a r bl.a. 

kunduppgifter na r den registrerade och Mariehamns Energi inga r ett el- eller 

fja rrva rmeleveransavtal. Personuppgifter kan a ven samlas in fra n tredje parter, t.ex. den 

registrerades elbolag samt genom automatiserad insamling, t.ex. fra n en smart ma tare. Sist och 

slutligen genererar Mariehamns Energi en del personuppgifter sja lva, bl.a. faktureringsuppgifter.  

  

  

 


