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Valkommen till nya
Mariehamns Energi

Mariehamns Energi tillhandahdller samhall-

ag vill halsa dig valkommen
som lasare till denna nystart

av Mariehamns Energis
kundtidning. Vi har haft
ett uppehdll i nagot ar,
men nu ar  kundtid-
ningen tillbaka. Syftet
med tidningen ar att
informera om vad som
hander i bolaget, pd
energimarknaden  och
ge tips och rad till dig som
ar kund hos oss.

Fr&n att ha varit ndgot som

bara funkar och som man inte behdver
bry sig om har energibranschen verk-
ligen hamnat i fokus de senaste daren.
En av orsakerna ar hgjningarna av
elpriset forra hosten, som o&verras-
kade branschen och pdverkade bdde
foretag och hushdall. | detta nummer av
tidningen ger Linus Dolke inblick i vad
som verkligen hande.

En annan orsak till fokuset pd
energibranschen  ar den  snabba
omstdllining som sker med elektrifie-
ringen av industrin och fordonsparker,
vilket staller krav pd& héllbar energi-
forsorjning. Det pdagdr ocksd ener-
gibesparingar och en utbyggnad
av egna vind- och solanlaggningar
hos bd&de privatkunder och foretag.
Dessa pdverkar bade kraven pd oss i
branschen och pd& den infrastruktur vi
forvaltar.

@ ar Mariehamns Energis kundtidning.
Ansvarig utgivare: Robert Kjellberg
Text och form: April Kommunikation
Tryck: Mtryck
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snytta i form av el och fijarrvérme. Vi stravar efter
att vara ett framtidsforetag med fokus
pd hdllbarhet. Det innebdr att vi vill
vara latta att kontakta, IGtta att ha
att géra med och upplevas som ett
enda, enhetligt bolag. Darfor ar det
viktigt att veta vad ni som kunder
tycker. Ni kan l&sa mer om hurvi gor
det i tidningen.

Som ett led i att upplevas som
ett bolag har kontorspersonalen
flyttat in i gemensamma lokaler pd

Neptunigatan, vilket vi ocksé berdttar om
i tidningen. Ni kan ocksd Idsa om planerna vad
galler den nya biopanna som vi vill placera i
anslutning till befintliga biopannor. Detta for att
vi snabbt ska kunna bli CO,-fria vad galler véra
energikdllor samt bidra till att Mariehamn uppndr
sina miljomal.

Trevlig Iasning,
Robert Kjellberg
Vd, Mariehamns Energi

Prisinformation 2024

Mariehamns Energi gor ingen justering
av elpriset, men elndtstarifferna justeras
frén den 01.01.2024. Fjarrvarmepriserna
Jjusteras dé& ocksd med 4,71%.

Mera information

om tarifferna finns E ﬁm
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Torsten Fredriksson ar fijarrvarmechef vid Marie-
hamns Energi. Han menar att det dr optimalt att
placera den nya biopannan pd& Fabriksgatan, dar
all nédvandig infrastruktur redan finns.

Stora fordelar med att bygga
ny biopanna vid Fabriksgatan

Planerna pd att bygga ytterligare en biopanna for fjarrvarme

har varit en riktig I&dngkorare, dar flera olika placeringar b&de i
och utanfér Mariehamn har diskuterats. Men nu har Mariehamns
Energi gatt in for ett alternativ som bdde leder till en tryggare
energiforsorjning och stora inbesparingar.




et har varit olika bud genom
Déren, men nu talar det mesta

for att den nya biopannan for
fiarrvarme byggs pd Fabriksgatan
i Mariehamn, p& en tomt ddr det i
dag stér tre oljepannor. Att det finns
stora bdéde ekonomiska och miljo-
massiga fordelar med att komplet-
tera de tvd existerande biopannorna
med ytterligare en ré&der det ingen
tvekan om.

For att klara av att forse sina kunder
med fiarrvérme under drets kallaste
mdanader eldar man idag cirka 1.000
ton fossil olja varje é&r. Férutom att det
har stér for en stor del av Mariehamns
totala koldioxidutslapp, innebdr det en
stor kostnad eftersom priset pd olja ar
s& mycket hogre och mer volatilt an for
de lokala skogsrester som anvands som
bransle i biopannorna.

- For véra kunder &r den stora
fordelen med ytterligare en biopanna
att priset pd fiarrvarmen  blir mer
stabilt. Dessutom frigdr vi kapacitet
att producera elektricitet med en lokall
skogsrévara, som minskar behovet att
kopa in el utifrén. Vi kan med dangtur-
pbinen producera 2 MW elektricitet
med lokala hyggesrester, vilket en
kall vinterdag motsvarar ungefar 10
procent av hela stadens elbehov, sGger
Torsten Fredriksson, fiarrvaérmechef vid
Mariehamns Energi.

Atminstone utg&ende frén dagens
elpriser kan man producera elektricitet
tillen betydligt Iagre kostnad an vad det
kostar att kopa in den pd Nordpool. Att
producera varme och elektricitet med
lokala skogsrester - snarare an att kdpa
in olja eller elektricitet utifrén — gor dess-
utom att pengarna stannar pé Aland
och kommer den lokala ekonomin
tillgodo.

- Det &kar ju Ibnsamheten for hela
skogsnaringen, ndr de som brukar sin
skog kan f& avsattning for sina hygges-
rester snarare an att I&ta kvistarna
ligga kvar i skogen. For det dr viktigt att
minnas att det inte huggs ned trad for
att forse véra biopannor med bransle,
utan vi tar tillvara en biprodukt av ett
skogsbruk som redan pdagadr, sdger
Torsten Fredriksson.

”Det okar ju Ibnsamheten for hela
skogsndringen, ndr de som brukar
sin skog kan fa avséittning for sina
hyggesrester snarare én att Iata
kvistarna ligga kvar i skogen.”

Att investera i en ny biopanna drinte bara helt
nodvandigt for att staden ska n& sina miljomal
och fasa ut anvandningen av fossil eldningsolja.
En ny biopanna vid Fabriksgatan skulle ocksé
innebdra battre beredskap vid storre kriser och
haverier vad galler produktionen av fijarrvarme.

- Det lagringsutrymme vi har for oljepan-
norna pd Fabriksgatan racker bara i nGgra dygn,
sedan ar vi tvungna att fylla p& med hjdlp av
tankbilar. Om vi far lov att bygga en biopanna
p& Fobriksgatan ar tanken att flytta den mest
moderna oljepannan hit till Neptunigatan samt
konvertera den s& att den gar att kéra pd fossilfri
olja, till exempel HVO eller RME. D& har vi det har
logistikproblemet ur varlden och forbattrar dess-
utom avsevart leveranssakerheten tack vare den
nya biopannan.

Att placera den nya pannan i omrédet dar de
existerande pannorna ligger har dessutom stora
fordelar, inte minst ekonomiska.

- Hela ledningsnatet ar uppbyggt frén det har
omrdadet, som dr sjalva hjartat i hela fjarrvarme-
systemet. Den nya biopannan méste kunna leve-
rera sin produktion in i den ackumulatortank vi
har har. Att flytta produktionskapaciteten ndgon
annanstans skulle bli orimligt dyrt, sGger Torsten
och fortsatter:

- Dessutom ar det ineffektivt att sprida ut
produktionskapaciteten pdé flera platser. D& far vi
en ny plats dit det mdéste gd& bransletransporter
och personalen som skéter underhall och drift
madste hela tiden &ka kors och tvars mellan de
olika pannorna. Att sprida ut reservpannorna ar
bra eftersom det skapar en dkad trygghet, men
den dagliga produktionen av fiarrvérme bor
koncentreras till ett och samma omréde for att
det inte ska bli dyrt och ineffektivt, sdger Torsten
Fredriksson.



) ”Hela ledningsndtet dr
! uppbyggt fran det héir omradet,
som dr sjélva hjértat i hela
fjdrrvdirmesystemet.

Den nya biopannan mdste

kunna leverera sin produktion

in i den ackumulatortank vi har

! pa Neptunigatan.”
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Nu &r hela Mariehamns Energis kontorspersonal samlad

i de gemensamma lokalerna vid Neptunigatan.

Sl

Hela Mariehamns Energis
kontorspersonal nu samlad
pa Neptunigatan

Sedan sommaren 2023 ar hela Mariehamns Energis kontorsper-
sonal samlad i gemensamma lokaler p& Neptunigatan 2. Det har
betyder att en och samma reception nu betjanar alla bolagets
kunder, oavsett om det handlar om el, elndt eller fijarrvarme.

Mariehamns EIndt ihop med Mariehamns

Energi och bildade ett nytt bolag. Fram till
i somras har daremot kontorspersonalen frén de
tva tidigare bolagen varit utspridda i Tekniska
verken och i Mariehamns Energis egna lokaler
pd Neptunigatan. Det har har bland annat
inneburit att bolagets kunder har haft tvé olika
receptioner att vanda sig till, beroende pd& vad
deras drende gallt.

F(’jr ungefar fem ar sedan slogs gamla

- S& kunderna har varit tvungna att halla reda
pd att det varit Tekniska verken som gdallt om

drendet handlat om elnat eller el och
Neptunigatan om de haft frégor om
fljarrvarme. Det har givetvis skapat en
del forvirring, inte minst for kunder som
haft drenden som gallt b&de fiarr-
varme och el, sager Isabel Liljander,
HR-ansvarig pd Mariehamns Energi.

Nu réder det daremot ingen tvekan om
vart kunderna ska vénda sig. Mellan
klockan 9 och 15 alla vardagar betjanar
kundmottagningen pd Neptunigatan
samtliga kunder, oavsett om det ror sig



Vi har hégt i tak hér och som anstdlld far

man verkligen vara med och dela med sig av
asikter, idéer och olika férslag. Vi har en platt
organisation, ddr de anstallda kan vara med och
paverka sin arbetsplats i stor utstréickning.”

om el- eller fjarrvérmekunder. Eftersom all kontor-
spersonal sitter p& Neptunigatan behdver dess-
utom ingen som bokat in ett méte med ndgon
frén bolaget fundera éver vilkken byggnad de ska
till.

Att hela kontorspersonalen dr samlad pd ett
och samma stalle ar heller inte bara en fordel for
kunderna, utan dven for bolaget och alla som
Jjobbar inom Mariehamns Energi.

- Innan flytten var till exempel var ekonomiavdel-
ning uppdelad mellan tvd olika byggnader. Nar
alla nu sitter p&d samma stdlle far vi ett battre
flode i arbetet. Man jobbar pd ett annat satt nar
man sitter ihop och traffar varandra i lunch- och
kafferum, sager Isabel.

| praktiken genomfordes flytten genom att
man  renoverade vissa tomma  utrymmen i
den byggnad man sedan tidigare dger pd
Neptunigatan, for att pd s& satt gora plats for
hela personalen. Flytten genomfordes den 9 juni
och gjorde att bolaget inte I&ngre behdver hyra
lokaler p& Tekniska verken, forutom for den verk-
stad man fortfarande har kvar dar.

- Redan fore de bdda bolagen slogs ihop till
Mariehamns Energi planerades det for att flytta
ihop verksamheterna. Men dé planerade man for
att flytta allt p& en géng, inklusive verkstaden och
alla elmontorer. Eftersom kostnaden skulle bli sé
hog valde man att skjuta planerna pd framtiden.
Na&r de aterupptogs 2022 gick vi istallet in for att
flytta kontorspersonalen forst och elmontérerna
vid ett senare tillfalle, vilket vi nu planerar for.

Som HR-ansvarig &r Isabel Liljander den forsta
att skriva under p& hur bra det ¢r att hela kontor-
spersonalen ar samlad pd ett stalle. Det ger
battre forutsattningar att arbeta med hela perso-
nalens trivsel, det gynnar samarbetet mellan
avdelningarna och ser till att skapa en kdnsla av
samhorighet.

- Det ar en helt annan sak att traffa
varandra dagligen an att kanske bara
traffa vissa kollegor en géng om aret
pd julfesten. Vi &r dessutom mana om
att personalen ska ha en majlighet att
lara sig mer i sitt arbete och vi ar alltid
Sppna for olika kurser och vidareut-
bildningar. Nar vi nu ér samlade pd ett
stalle sprids olika kunskaper, erfaren-
heter och idéer mycket IGttare mellan
olika avdelningar.

Isabel sdger att samarbetsklimatet
blivit adnnu bdttre tack vare flytten,
vilket ar viktigt nar bolaget ska locka
till sig nya medarbetare.

- Viharhogtitak har och som anstalld
far man verkligen vara med och dela
med sig av dsikter, idéer och olika
forslag. Vi har en platt organisa-
tion, dar de anstallda kan vara med
och paverka sin arbetsplats i stor
utstrackning.

Mdanniskor med utbildningar inom
energi och el &r hett eftertraktade,
inte minst med tanke pd& den ener-
giomstalining och elektrifiering som
pagdr. Isabel sdiger att de som utbildar
sig inom fijarrvarme eller energi haffas
ratt snabbt av olika arbetsgivare, men
att Mariehamns Energi kan erbjuda en
trygghet som f& andra branscher kan
skryta med.

- Jamfort med till exempel bygg-
branschen och olika elfirmor ar vi inte
beroende av att vinna upphandlingar
eller liknande, utan vi vet att det alltid
finns jobb. Véra kunder lar inte sluta
anvanda elektricitet eller sluta varma
upp sina hus, sa vi verkar i en bransch
som hela tiden behdvs.



”Mitt viktigaste mal ar att vi ska
leverera el till vara kunder till ett
sd lagt pris som méjligt.”

!,

Linus Dolke ar ansvarig for Mariehamns Energis elforsaljning:

Nu dar elpriserna i Mariehamn
bland de lagsta i hela Norden

Nar Ryssland invaderade Ukraina och den ryska gasen slutade floda

in i Europa ledde det till elpriser som ingen tidigare sett maken till. Ett
&r senare kan vi konstatera att turbulensen bland annat ledde till att
Aland fick Nordens laigsta elpriser.

- | jamférelse med var omvarld hade hela Aland valdigt billig el under
hela krisen, och véra priser ar fortsattningsvis bland de lagsta i Norden,
sager Linus Dolke, ansvarig for Mariehamns Energis elforsaljning.

[forsaljningen ar sallan den del av Mariehamns Energi koper in elektricitet fran
E{\/\oriehomns Energi som hors eller Sverige, som sedan sdljs vidare till bolagets

syns mest. Tvdrtom &r det den del elkunder, det vill siga de allra flesta som bor eller
av bolaget som kunderna antagligen bedriver nGigon form av verksamhet i Mariehamn.
vet minst om. Vilket &r en smula mark- Malet med verksamheten ar glasklart: att kopa
ligt, med tanke pd& hur viktig elférsorj- in elen till s& bra villkor som majligt for att ge
ningen ar bade for bolaget och inte kunderna ett s& &gt och stabilt elpris som det

minst for hela det alandska samhallet. bara gar.



- Mitt viktigaste mal ar att vi ska leverera el till
véra kunder till ett s& lagt pris som maojligt. Helst
ska vara kunder knappt behova bry sig om elrak-
ningen, utan det ska veta att de alltid far sin el till
ett skaligt pris, sdger Linus Dolke.

Att kdpa in el till kunderna till ett s& formaén-
ligt pris som majligt ar ddremot inte s& enkelt
som det |&ter. Mariehamns Energi sakrar b&de
upp framtida leveranser av el till ett forutbe-
stamt pris genom att handla med s& kallade
terminskontrakt, plus att man koper in el fran
en spotmarknad ddar priserna kan variera véld-
samt frén dag till dag. De flesta av Mariehamns
Energis kunder betalar sedan fér elen genom en
s& kallad tariff, det vill scga ett fast manadspris
som justeras vid behov.

- Vi forsoker bedriva elhandel och satta vara
priser pd ett s@dant satt att vi helst bara ska
behova justera tariffen en géng per ar. Det har
vi inte lyckats med de senaste aren, men & andra
sidan har vi upplevt en extrem marknad som
ingen varit med om tidigare, sdger Linus.

Ndagot Mariehamns Energi ddremot lyckats med
under hela denna kris @r att halla nere sina priser.
| Sverige ar det vanligt att man antingen har helt
fasta eller helt rorliga priser. Det har innebdr bland
annat att manga hushdll forra hosten band upp
sig p& extremt hoga elpriser, som de fortfarande
madste betala trots att marknadspriserna sjunkit.

- Det ar i princip bara pé Aland vi anvénder oss
av denna tariffstruktur. Det har betyder att vara
kunder aldrig sitter fast i avtal med rena ocker-
priser, utan det pris véra kunder betalar ar alltid
"lagom” i forhallande till vad det foktiskt kostar
for oss att kopa in elen. Och det som skiljer Aland
frén exempelvis Sverige ar att vi ar ett kommu-
nalt bolag som inte enbart drivs av véra intres-
senters vinstintresse, som det kan vara i ménga
fall. Vi har inget intresse av att hdja priserna bara
for att vi kan, utan mélet med vér verksamhet ar
att erbjuda vara kunder ett bra och skaligt pris
s@ att vi tacker upp vara 16pande kostnader och
framtida utvecklingskostnader, sciger Linus.

Forutom att systemet med rorliga tariffer
skapar en trygghet for kunderna ar det dven
mer rattvist. | Sverige kan exempelvis tvé hushdll
pd samma gata och som dr kunder hos samma
elbolag ha radikalt olika elpriser beroende p& nar
de tecknade sitt elavtal. | Mariehamn ar ditt elpris
aldrig hundra gdénger hogre an grannens, utan
alla betalar samma pris.

Det dr dé@rmed en myt att elen pd
Aland @r dyr. Det ar ocksé en myt att
elen i Mariehamn ar dyr jamfort med
évriga Aland.

- Jamfort med ovriga Aland ar vért
elnat valdigt billigt, s& totalpriset vara
kunder betalar for sin el ar lagst dven
p& Aland om man ser till var storsta
kundgrupp, vilket ar ldgenhetskunder.

Att man lyckats erbjuda sina kunder
bland de lagsta elpriserna i Norden
genom hela denna energikris innebdr
daremot inte att Mariehamns Energi
ligger pd& latsidan nar det galler att
utveckla sin  elforsdljning.  Tvartom
pdgdr det just nu ett intensivt arbete
med att modernisera verksamheten
och erbjuda kunderna stérre majlig-
heter att kunna péaverka sin elrdkning.

- Vara kunder kan idag valja mellan
ndgon av vara tre standardtariffer eller
att ha ett helt rorligt spotpris. Som en
del av den moderniseringsfas vi just
nu ar inne i skissar vi p& en sd& kallad
50/50-modell, dar du far halften av din
el till ett fast pris och halften till spot-
pris. Det ar att kombinera det bdsta
av tva varldar. Du har tryggheten i en
tariff, men samtidigt en liten morot att
sdéinka din elrdkning genom att styra din
forbrukning till de tider pd dygnet dé
elen &r som billigast.

Bolaget har forstds de allra flesta
av sina kunder i Mariehamn, men
faktum ar att vem som helst p& hela
Aland kan kopa sin el fran Mariehamns
Energi, dven om de tillhdr ett annat
nat.

Hur blir elpriserna framover da&?
Som ansvarig for elférsaljningen pd
Mariehamns Energi finns det f& pd
Aland som kan ge ett battre svar pé
denna frédga &n Linus. Och han har
glada besked att komma med.

- Om vi for ett &r sedan hade en
perfekt storm i negativ mening ar det
precis tvartom nu. Karnkraftverken
fungerar som de ska, vattenkraftens
lager ar fulla och vadret dr varmt. Det
ser faktiskt riktigt bra ut, med brask-
lappen att okade oroligheter i var
omvarld forstés kan stalla till det.



Kjell Ekblom, besiktningsledare. Isabel Liljander, HR=ansvarig, Jim Tommiska, IT-ansvarig. s

Uppdrag: Nojdare kunder

Hoga elpriser, en kass webbsida och fakturor som &r omajliga att forstd
sig pd. Eller det ar kanske att ta i, men precis som for de flesta andra
foretag tycker ménga av Mariehamns Energis kunder att det finns
saker bolaget kan gora battre. Darfor har man nu inlett ett b&de hart
och systematiskt arbete med att skapa nojdare kunder.

et Dbléser nya vindar pd
D!\/loriehomns Energi. Det har

gdtt ett drygt &r sedan Robert
Kjellberg tog 6ver som ny vd, och med
en ny vd ar det naturligt att man ser
over verksamheten med nya ogon.
Né&got av det viktigaste Robert och
hela personalen gjort det senaste
dret ar att man tagit ett grepp om
vad kunderna tycker om Mariehamns
Energi och hur man kan komma

tillrdtta med de eventuella problem kunderna
upplever. Till exempel har bolaget borjat mata
kundngjdheten.

- Att mdata kundngjdheten handlar for oss
i forsta hand om att hitta saker vi kan bli battre
pd. Till exempel visade undersdkningen att ndjd-
heten bland foretagskunder som képer el av oss
ar lagre an hos manga andra liknande foretag.
Da blir frégan varfor det ar sé och vad vi kan gora
for att komma tillratta med det, sdger Robert
Kjellberg.




Den férsta undersdkningen gallande kundndjdhet
genomfordes i mars 2023. Resultatet var lite bdttre
an vad Robert Kjellberg hade vagat hoppas pd, i
synnerhet med tanke pé& de ménga prisjusteringar
och hoga elpriser forra drets energikris ledde till.
Bolag som tvingas hgja sina priser vinner sallan
nagra popularitetstavlingar.

“Totalbetyget fran vara kunder
blev 63,7 podng av maximalt
100, vilket ar hogre an jag
trodde att det skulle bli.”

- Totalbetyget fr&n véra kunder blev 63,7 podng
av maximalt 100, vilket ar hogre an jag trodde att
det skulle bli. Vi har inte ett jatteddligt rykte, utan
kunderna uppskattar i grunden de nyttigheter vi
levererar, det vill séga fiarrvaérme, elektricitet och
vart elndt. Inte minst uppskattar kunderna att vi ar
s& snabba. Jamfort med bolag i vér omvarld gar
det valdigt fort for oss att koppla in nya kunder i
ndtet och det ar bade Iatt och gdr snabbt att &
tag i oss, sager Robert.

Men vitsen med undersdkningen var som sagt
inte att hitta de saker kunderna tycker ar bra,
utan det som dar mindre bra. Det kunderna ar
mest missndjda med ar elpriserna, som manga
upplever ar for hoga, i synnerhet jamfort med
évriga Aland.

- Att prishdjningarna har skapat ett miss-
ndje ar forstdeligt. Men vi befann oss i en extrem
situation under 2022, med rusande elpriser som
tog hela branschen pd stngen. Men nu har ldget
stabiliserats. Daremot stammer det ju inte att var
el ar dyrare én vad som galler pé dvriga Aland.
Tvartom betalar de flesta av vara kunder mindre
for sin el eftersom véra natavgifter ar sé 1&ga. Sé
har behover vi snarare bli battre p& att kommuni-
cera, sdger Robert.

Hjalp oss bli battre!

Upplever du att nagot fungerar déligt eller
att det finns négot vi borde bli battre pd?
Hor dé av dig till vd Robert Kjellberg pd&
robert.kjellberg@energi.ax

Andra saker som kunderna vill att
forbattras  ar att fakturorna  borde
bli tydligare, att det borde finnas fler
webbfunktioner och att det borde vara
lattare att flytta dagen dé& fakturan
ska betalas. Just kréingliga fakturor ér
nagot som har gackat kunderna lange
och ndgot Mariehamns Energi jobbar
med.

- Vivill ta fram sé enkla och tydliga
fakturor som majligt, men pd& samma
gding staller lagstiftarna krav pd oss att
véra fakturor méste innehdlla mer och
mer detaljer. S& vi behover ta hdnsyn
till b&da dessa motstridiga onskemal
och hitta en 16sning.

Robert berdttar engagerat om det
systematiska arbete man inlett med
att kontinuerligt forbattra hela verk-
samheten, dar mycket handlar om
att géra det battre och enklare for
kunden. Alla problem ska uppmark-
sammas och atgdrdas, och inget tillats
falla mellan tvé stolar.

Resultatet av det har arbetet ska
bland annat vara att man ser en tydlig
forbattring i det betyg kunderna ger
Mariehamns Energi i de undersok-
ningar man goér. Mdélet ar att bolaget
ska gd& fréin knappt 64 poding i dag till
minst 80 podng ar 2027.

Det som styr hela forbattringsar-
betet dr den vision man tagit fram om
vilket sorts bolag Mariehamns Energi
ska vara i framtiden. Robert betonar
att man arléngt ifrdn den har visionen
idag, men att det ar ndgot man
stravar efter att uppnd.

- Var vision ar att vi ska vara kund-
fokuserade, latta att f& kontakt och ha
att géra med samt att vi upplevs som
ett enda bolag. Vi ska jobba med stdn-
diga forbdttringar samt ha tydliga och
digitaliserade processer. Vi ska ligga
i framkant vad galler anvéndandet
av ny teknik, vi ska vara proaktiva och
standigt utveckla hdéllbara och efter-
traktade tjanster och vi ska dessutom
minska vara koldioxidutsldpp. Det har
gor vi inte i alla avseenden idag, men
det ar ocksd darfor det ar en vision.



Anmal din flytt
via hemsidan!

Flyttanmadlan gors latt via hemsidan - energi.ax.

Skicka in din flyttanmadlan till oss i god tid, sé att vi
hinner justera avtalet for bostaden.

Na&r du flyttar ut flyttar ndgon annan in - var noga med
att anmdla flytten sé att rétt person betalar for ratt el!

Om du behéver hjdlp, ring oss direkt pa 018 539 300 alla
vardagar mellan 9 och 14 eller per e-post:
flyttning@energi.ax
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