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Energibolag &r miljshjéltar pé& riktigt

Mariehamns Energi ar eft bolag som
gér verklighet av visioner. Vara kunder
och &gare kréver hallbara 16sningar
och vi arbetar varenda dag med att
méta dessa krav. Var affarsidé ar

Alla anstéllda vid
Mariehamns Energi ér besjd-
lade av att géra din vardag
lite enklare. Det handlar om
yrkesstolthet och -skicklighet
och det har vi gott om!

enkel, vi sdlier elekiricitet och varme
och ser fill aft detta levereras p& et
sakert saft fill alla véra konsumenter.
Genom att gora defta vill vi samtidigt
gora vér stad renare och véra milidav-
fryck mindre.

Tack vare digitaliseringen kan vi béttre
an forut gora bedémningar éver hur
mycket elekiricitet vi méste képa och
hur mycket varmt vatten vi méste varma
upp i fiarrvérmendtet. Detta har ocksé
gjort aft faktureringen &r exaktare och
snabbare vilket gynnar hela bolaget
och darmed alla kunder. Testa il
exempel Min sida p& www.energi.ax.
Dar kan du i defalj félja hur mycket el
och varme du férbrukar varje dag och
far gott om tips p& inbesparingar.

e

@ &r Mariehamns Energis kundtidning.
Ansvarig utgivare: Per Eriksson

Text och form: April Kommunikation
Tryck: Grano Oy

Maj 2019

Vi var ocks& med och gjorde det majligt fér Rosella
att ta elekiricitet fréin land istéllet fér fran egna diesel
motorer vilket minskade koldioxidutsléppen med
2.000 ton - lika mycket som 800 Thailandsresor
eller 800 personbilar.

Vi har installerat elbilsladdare i Mariehamn och vi
ar aktivt med i Flexens Ab som ska géra Aland
till ett energiféredéme fér hela varlden. Dessutom
haller vi standig uppsikt dver vilka EU-projekt som
vi kan dra nytta av samfidigt som vi delar med oss
av vara erfarenheter till andra. Energimarknaden
&r utmanad pd ménga satt dver hela vérlden och
vi vill vara med och géra skillnad. Mariehamns
Energi ar eft forhallandevis litet bolag men véra
ambitioner ar ménga och vilian att higlpa fill stark.
Mariehamns Energi ar bolaget som har gjort olje-
pannor onddiga. Tack vare ficérvarmesystemet har
vi skapat cirkulérekonomi pé riktigt samtidigt som
utsléppen av koldioxid och sotpartiklar &r mini-
mala j@mfért med for tiugo ér sedan. | runda fal
har vi ersatt 1.000 oljepannor, som férbrukade
@ 000-10 000 m3 brannolja varje &r, med &landsk
flis. Det &r troligen den enskilda &tgérd som mest
av alla har férbatirat luften vi andas.

Alla anstallda vid Mariehamns Energi ér besjglade
av att géra din vardag lite enklare. Det handlar om
yrkesstolthet och -skicklighet och det har vi gott om!

Joérgen Pettersson
Styrelseordférande

Tel 04573135640




Attt sl&'samman tv& bolag fill eft har medfért oerhért myckat IMer
arbete fér administrationen i form av bland annat skapandet av
eif gemensamt ekonomisystem. P& bilden Thomas Andersson och
Menica Haggblom som bé&da jobbar p& ekonomiavdelningen.

Efter samgdéngen blir
energibolaget starkare

Vid &rsskiftet gick Mariehamns Elnat och Mariehamns Energi ihop i eft
bolag. Per Eriksson, vd fér nya Mariehamns Energi, sager att arbefet med
att skapa férdelar med fusionen redan bérjat.

— En stor effektivisering ar att jamfdra hur de va olika bolagen jobbar och

sedan vdlja det basta sdttet.

| november 2017 tog stadsfullmakiige i Mariehamn
beslut om att Mariehamns Elnat och Mariehamns
Energi skulle g& ihop och ait de & j@mnstora
bolagen skulle bilda en ny, storre helhet. Per Eriksson
sdger aft man lade ner mycket kraft under 2018
med aft genomféra fusionen, utan aft bolagens
kunder skulle paverkas.
— Alla arbetade jattehért med att skapa eft gemen-
samt ekonomisystem, gemensam fakiurering och
med att f& alla matvérden att fungera fill arsskiftet
nar fusionen genomférdes. Vi klarade det med visst
darr pd& ribban, mycket tack vare aft vi valde aft
prioritera det vikligaste. Har vill jag framfér allt ge
berdm &t de inom administrationen som har gjort
allt detta majligt.

Rent formellt bytte Mariehamns Elncit namn il
Mariehamns Energi i samband med fusionen. Gamla

Mariehamns Energi delades i tvé, dér den
ena delen inférlivades i det nya bolaget.
Forutom elhandel och elnét ingdr nu éven
figrrvéirmendtet och produkfion av ficrr-
vérme i Mariehamns Energi.

Siéhva fanken med fusionen ar ait
effektivisera  verksamhefen, nagot som
bade ska gynna de nuvarande kundemna
och géra hela Mariehamn mer atfrakfivt.

— Jag fror p& fusionen och ser férde-
larna med den, speciellt inom adminis-
frationen. Det finns goda méjligheter att
spara in pengar och vi blir ocksé mindre
sarbara nar vi blir storre. Det finns lite
olika kunskaper inom de v& bolagen, s&
det hér gor att vi kan skaffa oss lite nya
perspekiiv. Jag tycker ocksé det har varit



iatteroligt aft borja jobba med figrrvar-
mesidan. Jag méste berdmma den fidi-
gare vd:n Henning Lindstrém, som gick
i pension den sista april, fér aft han har
varit s& higlpsam.

Fromover séger Per Eriksson aff det
vikligaste blir att skapa en gemensam
ferefagskultur och bérja férverkliga den
potential fér att jobba effektivare som
finns. Har ser han det som avgdrande
aft alla i bolaget kan sitta i gemensamma
lokaler, négot det finns l&ngt framskridna
planer p&. Placeringen blir p& den nuvo-
rande kraftverkstomten dar hjértat inom
figrrvarmen finns i fysisk mening.

— Det utbyts mer information runt kaffe-
bordet én vad de flesta tror, s& jag tycker
aft det &r valdigt viktigt att vi alla sitter
p& samma stdlle. Det finns absolut redan
ett samarbete pd flera nivéer och den
storsta effekfiviseringen blir att j@mféra
hur de & olika bolagen jobbar och
sedan vélja def béasta sattet. Men det ér
svart nér vi sitter p& tvé olika kontor. Jag
fror att vi férst i slutet av 2020 bérjar se
den verkliga potentialen i fusionen.

Siglv vaxlar Per  Eriksson  mellan
de tv& olika kontoren p& Elverks- och
Neptunigatan.

Stark ekonomi

Det femte &ret som akfiebolag (2018
ar redovisat och Mariehamns Elnét Ab
har fortsattningsvis god ekonomi och en
stark balansrakning, vilket varit och ar
ett langsiktigt mal. Foretaget dgs av alla
mariehamnare och ska darfér sté pd
god ekonomisk grund. Av det ursprung-
liga l&nebeloppet p& 4,6 miljoner euro

“Det utbyts mer information
runt kaffebordet én vad de
flesta tror, sa jag tycker att
det dr vdldigt viktigt att vi
alla sitter pa samma stdlle.”

— Jag férscker férdela fiden jamnt mellan de v
arbetsplatserna, men just nu &r jog kanske lite mer
p& energisidan effersom jag maste éra mig mycket
nytt och léra kénna personalen.

Under hela processen har stadsstyrelsen fait
forlépande information och kunnat konstatera aft
Mariehamns Energi félier dgardirektivet. P& samma
géng som mycket med fusionen hitills gé&tt bra
uttryckte Gven gamla Mariehamns Elngts personal i
slutet av 2018 sitt missndje med sammanslagningen,
négot Per Eriksson scéiger att han har forstéelse for.

— Personalen har varit med p& en valdig resa med
mig de senaste aren. Vi hade knappt hamtat andan
efter att vi ombildades fill eft aktiebolag nér projekfet
med sammanslagningen drog igang. S& jag forstar
aft de som jobbat lange inom organisationen tycker
aft det hénder mycket, men jag hoppas aft det kan
kéinna en tro pd att det har blir bra till slut. &

skapar trygghet

&terstér i dag en miljon euro och 16nsamheten &r
fortsattningsvis fillfredsstéllande.

Bologet och dess 19 anstéllda égnade i fiol,
liksom tidigare ar, stor kraft &t aft reinvestera i befint
ligh nat dér Alandsvéigens kabelstrak mérks mer an
annat. Vi har med entusiasm deltagit i CLIC-projektet
som gér ut pé att utveckla héllbara energikéllor, som
i sin tur har renderat aft Mariehamns Elngt Ab ér

EKONOMIN | KORTHET:

1000 euro

2018
Omsdttning Q377
Rorelseresultat 234
Vinst 192
Investeringar Q45
Soliditet 58 %

2017 2016 2015
Q9213 Q477 Q366
403 832 1153
195 194 190
778 623 696
57 % 53 % 50 %



delagare i Flexens Ab som ska utveckla bland annat
smarta elndt och andra typer av smarta energisystem
vilket hela Europa efterfrégar.

Mariehamns Elngt har Gven investerat i den
befintliga laddstationen fér bilar vid Alands land-
skapsregering. El ér rent, héllbart och dessutom billigt
i forhallande fill fossila brénslen. | ekonomiskt héinse-
ende bestdr Mariehamns Elngt av & olika grenar:
distributionsndtet och elhandeln. Efter &rsskiftet ingdr
Gven det gamla Mariehamns Energi i bolaget som
lever vidare som Mariehamns Energi Ab.

Under &r 2018 gick natverksamheten enligt
budget medan elhandeln visade eft n&got sémre
resultat &n tidigare ar, vilket Gven var férvantat
fill folid av extrema vaderférhdllanden.  Infér
aret som kommer férvantas elhandeln leverera
eft batire resultat. Elhandel ar en komplex verk-
samhet, paverkad av de faktorer som styr nordisk
elmarknad — vadrets makter, den allmdnna
konjunkturen och vilka energikdllor som star fill

buds. Tyvarr péverkade den forra
sommaren 2018 inkdpspriset negativt,
vilket g&r ut dver resultatet.

Eftersom energipriset dr ndgot som
Mariehamns Elnét inte kan paverka @r
det vikligt att andra faktorer &r under
kontroll. Med hjélp av senast tankbara
matsystem,  disfributionssfationer,  Big
Data och IT arbefar vi oupphérligh med
aft skapa férutsatiningar fér véra kunder
aft anvénda energi pa ett hallbart stt.

Vid bolagsstémman fér Mariehamns
Elnat Ab den 28 maj 2019 &tervaldes
bolagets styrelse och bestar allfiamt av
Jérgen Pettersson, ordférande, Annelie
Karlberg, viceordférande samt medlem-
marma Roger Eriksson, Rolf Granlund
och Sara Kemetter.

Aven Mariehamns Energis

kunder berérdes av A

frida

Trofs aft merparten av Mariehamns Energis elledningar ér nedgrévda
skapade stormen Alfrida en hel del arbete for bolaget och berérde hundra-

tals kunder.

Inne i sjglva Mariehamn varade strémavbrottet enbart
i cirka 15 minuter under stormnatten. Oarna langre
soderut drabbades hardare. Mikael Nordlund, drifts-
ledare p& Mariehomns Energi, sdger aft hogspan-
ningsledningama p& N&td, Jarsé och Bergd slogs ut.

—Men i princip hade dlla fastboende sirémmen il
baka vid sjutiden pd& kvéllen samma dag, séger han.

Mariehamns Energi gréver nu ner en av de
hégspanningsledningar som fallerade under sform-
natten, vilket innebdr att kunderna séder om staden
fér ett &nnu batre skydd mot framfida stormar.

Den storsta utmaningen i samband med Alfrida
hade Mariehamns Energi pé& Bjorko. Dels var skad-
orna p& ndtet sfora, dels saknas fast férbindelse
fill &n.

— Till Bjorkd behdvde vi f& ut bade grévmaskin,
frakior och slapvagn med bat och vi hade tur att vi
fick tag i entreprencrer som kunde stélla upp snabbt.
Vé&ra  montérer, enfreprendrerna och  Strandnds

frivilliga brandkér gjorde eff bra jobb.

Det &terstér forffarande en del arbete
med att reda upp efter stormen. Det
pagdr sedan tidigare eff projeki med aff
byta ut dlla elmétare som nu paskyndas
effersom hundratals  métare  skadades
under strémavbroftet.

— Vi har infe drabbats av lika stora
kostnader som andra akidrer, men visst
kanns det anda. Nar stormen slog fill fick
vi pausa allt pédgéende arbefe och vissa
saker har vi féit skjuta pd framfiden.

Det har dven faftats beslut om  aff
grundavgiften  efterskéinks il de  som
drabbades av stromavbrottet, men det
sker automatiskt och kréver inga étgarder
alls frén kunden.



Efter 33 &r som vd fér Mariehamns Energi har Henning Lindstrém nu géit i pension.

Vi har ersatt ndstan
10.000 ton bréinnolja

med biobrénsle per ér

Den 1 maj gick Henning Lindstrém i pension effer att ha varit vd for
Mariehamns Energi i 33 &r. Under sina dr i bolaget, som byt bade agare
och namn flera génger, har han bland annat varit med om aft ka andelen
biobrénsle i ficirrvarmeproduktionen frén O till 85 procent.

— Det dr ett mdl att f& den helt fossilfri, cven om det inte dér létt att n& dit.

Sommaren 1986 bodde Henning lindstrém
i Stockholm déar han ]obbode for lagercrantz
Elekironik. Han var d& 30 é&r och hade sex
&r tidigare blivit civilingenjor vid KTH i den
svenska huvudstaden. Nér vd+icnsten p& Alands
Kraftverksakfiebolag, som bolaget hefte dé&, blev
ledig valde han aft séka den.

— De dé&varande vd:n Erling Gustafsson valde
att sluta och gé till Alands sparbank som direktér.

Jag erbjsds jobbet och bériade i
november 1986.

Henning Llindstrom har varit med om
mycket under sina &r som vd, bland
annat grundandet av Kraftnat Aland och
byggandet av den nya Sverigekabeln,
men nagot han sjalv géma lyfter fram ar
den omstdllning frén fossil brannolja fill
bioenergi som inleddes pa 1990+alet.



— Ar 1994 startade vi upp Mariehamns Bioenergi

fillsammans med Carl Rundberg, Alands skogs-

agarférbund  och landskapet. Vi byggde den
forsta biobranslepannan p& Fabriksgatan som
togs i drift 1995,

”Fran borjan var andelen

- Men jag kan tycka det ar lite synd
att avregleringen av elmarknaden inte
har fatt samma effekt p& Aland som
p& andra orfer. Valdigt f& élandska
elkunder begdr anbud eller offert pa

biobrédnsle i uppvdarmningen
av Mariehamn 0 procent, i dag
dr den uppe i 85 procent.”

Vid den hér tiden varmdes i princip  hela
Mariehamn upp med importerad tung brannolja.
| takt med att figrrvarmendtet byggdes ut elimine-
rades mellan 700 och 800 mindre oljepannor i
staden. Nar sedan biobransle bérjade anvandas
fill figrrvarmen siénk andelen fossila  branslen
kraftigt.

— Frén boérjan var andelen biobransle i
uppvarmningen av Mariehamn O procent, i dag
ar den uppe i 85 procent. Milion var en sfor
drivkraft, men det fanns ocksa ett intresse hos de
&landska skogsbolagen att kunna sdlja sitt avfall
som biobransle. Vi s&g en ekonomisk nytta i och
med att def var billigare med biobransle an olja.
S& tack vare Utbyggnoolen av biobrdnslepannor
ersdtter vi i dag nastan 10.000 ton tung brann-
olja med aléndskt biobransle per ar. Vi har minskat
importen av olja fill Aland med mellan fem och sex
miljoner euro per &r, pengar som istéllet anvénds
lokalt.

Henning Lindstrém vill att uppvarmningen ska
bli helt fossilfri, men d& krévs det investeringar i
fler biobranslepannor. Dagens kapacitet rdcker
namligen inte fill fér aft tdcka behovet nér dygns-
medeltemperaturen blir for l&g.

Med den kunskap vi har i dag om hur fossila
branslen péverkar klimatet framstér arbetet med
aft bygga ut fiérrvarmendtet och bioenergin som
en av de vikiigaste milidinsafser som gjorts i
Mariehamn, nagot Henning Lindstrom egentligen
forst borjat reflektera dver p& senare tid.

— Det kanns bra aft ha fétt hjglpa fill. Den har
kanslan blir dessutom starkare fér varje &r i takt
med att frégor om miljé och klimat blir mer aktuella.

Henning Lindstrom scger aft det mesta har géit
bra genom &ren och atf han inte kanner att nagot
borde ha gjorts annorlunda.

elleveransen, utan far den leverantor
som kommer med ndttiansten. S& de
som bor pé landsbygden har Alands
Elandelslog och de som bor i staden
har Mariehamns Energi, frofs att de har
majlighet att valja fritt.

Hur kommer det sig aft du stannade
kvar s& lange p& samma arbetsplafse

— Det har varit véldigt trevligt
att jobba har med ménga trogna
anstallda som varit har i 35-40 ér.
Det har infe varit en arbetsplats som
manniskor sprungit igenom och vi har
inte haft sarskilt m&nga konflikter. Nu
hoppas jag aft bolaget f&r komma
igang med flytten s& alla kan sitta p&
samma stdlle. Jag tror def &@r bra att det
skapas en storre enhet genom samman-
slagningen, att ha fler inom administra-
fionen som kan byta av varandra gér
féretaget mindre sarbart.

Henning Lindstrém
Fodd: Fogls 1956, Hummerss.
Bor: Mariehamn.

Utbildning: Civilingenjsr, KTH.

Familj: Sérbo Marica och son William
i Stockholm.

Intressen: Jobba med min skog, fiska
samt renovera hus.






Isabel trivs med personal
-frégor och kommunikation

For ett halvér sedan bérjade Isabel Liliander p& den nya tignsten som
HR-ansvarig vid Mariehamns Energi. Hon ser det som en rolig utmaning att
skapa eft bra arbetsklimat nar Mariehamns Elnét och Mariehamns Energi

nu gatt samman i eft bolag.

— Att Mariehamns Energi inréittat en ficnst som HR-ansvarig visar att bolaget
verkligen ténker p& personalen, sdger hon.

Isabel Liljander bestamde sig redan i
20-arsaldern for att hon ville arbefa
med personalfrégor. Hon har en flerérig
utbildning inom arbetslivsvetenskap.

- P& mina fidigare arbetsplatser
markfe jag aft det inte fanns n&gon
ansvarig som kunde hantera personal-
frégor pd& eft bra satt, s& jag inség att
det har bade ar ndgot som behdvs och
som infresserar mig.

HR &r en forkortning fér human
resources och motsvarar ungefar ett
foretags  personalavdelning.  Inom
moderna férefag spelar HR-ansvariga
en nyckelroll for aft sakra bolagets
fillgéing p& kompetens samt att arbets-
tagarna kénner att de kan ufféra sina
uppgifter p& ett bra satt och frivs pa
jobbet.

— Kommunikation &r jattevikiigt pd
en arbetsplats. Alla maste ha majlighet
att paverka och ha en asiki om beslut
som berdr dem, sager Isabel Liljiander.

Alt skapa en bra sammanhélining
ar alliid som svarast nar tv& eller flera
foretag slas ihop, vilket alltsa  skett
inom Mariehamns Energi. Men faktum
ar att det var just de utmaningar som
uppstod i och med fusionen som fick
Isabel Liljander aft soka jobbet.

- Jag sa&g direkt att tj@nsten
innehdller alla de frégor jag vill arbeta
med. Det &r det perfekia jobbet for mig
s& jag ar verkligen glad att jag fick det!
Hittills har den storsta utmaningen varit
aft f& ihop de tvé& tidigare bolagen fill

en helhet - att skapa en gemenskap och kénslan
av att vi alla sitter i samma bat.

Egentligen ar lIsabel Liliander anstélld som
HR-ansvarig fill 50 procent och ekonomiassistent
fill 50 procent, men just nu tar personalfrégorna
den storsta delen av hennes tid.

— Gamla [8neréknartiénsten fick en mer HR
betonad inrikining. Men det ligger i tiden att ha
en sadan fianst, s& att Mariehamns Energi har valt
den har 18sningen visar b&de att bolaget ligger i
framkant och verkligen ténker p& personalen.

”Alla maste ha
mojlighet att paverka
och ha en asikt om
beslut som beror dem.”

Isabel Liljander

Alder: 29 ar.

Fédd och uppvuxen: Amnés, Finstrom.
Bor: Eckers.

Utbildning: Gymnasieutbildning i el och data.
Studerat pé folkhdlsoprogrammet vid Mélardalens
hégskola. Héller p& med en masterutbildning inom
arbetslivsvetenskap.

Familj: Sambo, en hund och tvé katter.

Intressen: Ridning, jakt och fiske.



Okat intresse fr gron el i staden

Senast klockan 11.00 varje dag mdaste Mariehamns Energi bestdlla elen
for ndstkommande dag, dar férbrukningen ska anges timme fér fimme.
Linus Dolke, som bérjade p& Mariehamns Energi i november 2018, sager
att han ser eft fydligt ckat infresse fér grén el, dér Mariehamns Energi

ligger léngt framme.

Om Mariehamns Energi bestéller fér
lite eller for mycket el maste bolaget
betala extra for elekriciteten. S& for aff
hélla nere kosinaderna och darmed det
pris som kunderna betalar for elen ar
det vikfigt att foretaget tréffar rétt i sina
prognoser fér férbrukningen kommande
dygn. Det &r hér Linus Dolke kommer in.

— N&r jog bérjade tog jag den
grund som fanns och gjorde en formel
for den framfida elférbrukningen som
bygger pd historiska data. Manniskan

ar eft vanediur, s& vi vef aft det gar mycket strém
mandagar klockan dtia och att det gér mindre
strém pd helger och réda dagar, sager han.

Tvé saker som gér det extra svért aft forutse
elférbrukningen kommande dag ér kldmdagar och
stora véxlingar i femperaturen.

— Def g&r mindre strdm om infe manniskor dker
p& jobb, s& om fler én vi fror far ut en kldmdag i
samband med fill exempel pasken kan det handa
aft vi képer in for mycket el.

| takt med aff Linus Dolke férfinat raknesattet blir
uppskattningarna mer och mer exakta.

”Intresset for gron el
finns absolut, men

alla ar inte medveina
om vilka mojligheter ‘_

som finns.”
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”Stora fluktuationer
i temperaturen fran
dag till dag gor det

svarare att uppskatta

forbrukningen.”

- Jag hade lite stére felmarginal
i borjan. Nar det galler temperaturen
&r det svért eftersom det finns s ménga
olika typer av hus och &ven vinden och
antalet soltimmar p&verkar hur mycket
el som gér &t fill uppvarmningen. Stora
fluktuationer i temperaturen frén dag
fill dog gor def svarare att uppskatta
férbrukningen.

Nagot som Linus Dolke fror véxer
i framtiden &r intresset fér grén el
dar Mariehamns Energi ligger l&ngt
framme.

— Infresset for gron el finns absolut,
men alla &r infe medveina om vilka
mojligheter som finns. Som aft Gven
manniskor p& den &landska lands-
bygden kan vélia aff ta grén el fran
Mariehamns Energi.

Linus Dolke jobbar 50 procent
med elhandeln och 50 procent med
ekonomi inom Mariehamns  Energi.
| bérjan dgnade han mest tid &t elhan-
deln, men nu har det svéngt.

— Eftersom jag har grunden fixad for
elhandeln Ggnar jag ganska mycket fid
&t ekonomi just nu, dar det varit mycket
jobb med bokféringen.

Linus Dolke
Alder: 34

Fédd och uppvuxen:
Mariehamn

Utbildning: Féretagsekonomi

Intressen: Ekonomi, aktier och
ishockey.

VAD INNEBAR
EGENTLIGEN GRON EL?

Linus Dolke p& Mariehamns Energi svarar p& de
vanligaste frégorna.

Vad ar grén el?

Gron el &r energi som &r producerad med frny-
bara kéllor.

Finns det olika typer av grén el?

Det finns vatten-, vind- och solkraft. Utéver detta
finns @ven biobrénsle.

Vilka krav stalls péa att elen ska vara
gron?
Det méste komma fran fornybara kallor.

Hur ska man som konsument veta

att den gréna elen verkligen ar
miljovénlig?

Det scikraste séittet att veta att man anvénder
gron el ér att kdpa el som &r ursprungsméirkt.
Ursprungsgarantier dr ett elektroniskt certifikat
som visar hur elen &r producerad och utférdas for
varje producerad megawattimme.

Hur gar ni tillvéga nér ni képer in
grona elen?

Nar en kund kontaktar oss, sa kontaktar vi i var
tur vér aterfdrséljare med en férfrégan om att
kdpa grén el baserat pé kundens férbrukning.
Baserat pé detta kan vi ge ett pris fill kunden med
en garanti om att hela kundens férbrukning &r
garanterat grén el.

Vilka méijligheter har Mariechamns
Energis kunder att vélja gron el?

Man kan vélja vilken typ av grén el man vill ha,
samt om man vill ha den helt CO2 neutral. Det
finns 3 olika faser med milis el. Férsta &ér byggna-
tionen av anléggningen, andra &r elproduktionen
och sista &r avvecklingen av anléggningen. Grén
el ar CO2-vénlig i fas 2, men det finns alternativ
for att kompensera de tvé évriga faserna likasé.

Kan alla pé Aland viilja gron el hos
Mariehamns Energi?

Alla kan vélja att ha Mariehamns energi som
leverantdr oavsett var dom bor, och dérigenom
bestélla vara gron el alternativ.

Hur goér man fér att vélja grén el?

Det &r inte svérare &n att kunden hér av sig fill

oss, per mail eller per telefon och séiger att man
vill ha grén el sa ordnar vi resten.



Din flytt paverkar andra
— anmadl den till oss!

Nar du flyttar ut flyttar négon annan in — var noga med att
anméla din flytt till oss s& att réitt person betalar for rétt ell

Du bér géra din flyttanmélan till oss i god tid, s& att vi hinner
justera avtalet for bostaden. Gé in pé energi.ax och klicka pa
Kundservice — dér kan du géra din flyttanmélan direkt pa nétet.

Om du behéver hjdlp, ring oss direkt.

For elavtal: 018 53 10.
For figrrvérme: 018 53 90.

Vi har telefontid alla vardagar klockan 9-14.

Elverksgatan 1,/Neptunigatan 2, AX-22100
Telefon (vaxel] El: 5310 Efter kontorstid (EHour): 531 599 Telefon (véxel) Ficrrvarme: 5390
Epost el: elinfo@energi.ax  E-post ficirrvérme: info@energi.ax  Fémamn.efternamn@energi.ax
www.energi.ax



