Sekretesspolicy for Mariehamns Energi Ab:s kundregister

1. Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter
Mariehamns Energi Ab

Elverksgatan 1/ Neptunigatan 2

22100 Mariehamn

Kontaktperson:

Per Eriksson

vd

018-531 550
per.eriksson@energi.ax

2. Om Mariehamns Energis behandling av personuppgifter

Mariehamns Energi ansvarar for utbyggnad och underhall av elnitet, inkép och forsiljning av
elenergi samt granskning av elentreprendrernas arbeten i Mariehamn. For att utfora dessa
uppgifter, erbjuda tjansterna och utveckla verksamheten behandlar Mariehamns Energi olika typer
av kategorier av personuppgifter. Mariehamns Energi tar de registrerades integritet och rattigheter
pa stort allvar, och denna sekretesspolicy beskriver hur Mariehamns Energi behandlar
personuppgifterna. Vilka personuppgifter och i vilken omfattning Mariehamns Energi behandlar
personuppgifter beror pa vilken kategori av registrerade det ar fraga om (kunder i form av
privatpersoner, bostadsbolags aktiedgare och boende, bostadsbolags representanter och
foretagskunders representanter samt sadana potentiella kunder).

3. Andamal och rattslig grund

En registrerads personuppgifter behandlas for ett antal olika &ndamal och pa basis av olika rattsliga
grunder. Andamal som baserar sig pa avtal och tillimpliga allminna villkor 4r &tgérder i anslutning
till att ett kundforhallande inleds och fullgérs genom leverans av el. Detta innebér bl.a. att
Mariehamns Energi for in den registrerade som kund och tar in uppgifter om dennes forbrukarplats.
Enligt avtalsvillkoren behandlar Mariehamns Energi ocksa personuppgifter for att hantera
betalningar och rakningar.

Mariehamns Energis verksamhet regleras dven av bestimmelser i lagstiftningen (bl.a. Alands
elmarknadslag) utgdende fran vilka Mariehamns Energi baserar en del av behandlingen av
personuppgifter. Denna lagstiftning alagger bl.a. Mariehamns Energi att utféra matningar av
elenergi, ordna balansansvaret och balansavrakningar samt rapportera om férbrukningen till tredje
parter (bl.a. elenergibolaget) och i tillampliga fall till myndigheter. For dessa &ndamal laser
Mariehamns Energi bl.a. av elmatare och fjarrvairmematare, samlar in forbrukningsuppgifter och
sammanstaller uppgifterna till mottagarna.

Ett smidigt och valfungerande kundférhallande och allt battre och mer relevanta produkter och
tjdnster ar viktiga for Mariehamns Energi. Elndtsbranschen ar dven i snabb férandring i och med
digitalisering och automatisering. Mariehamns Energi behandlar darfér personuppgifter for olika
andamal som baserar sig pa berittigade intressen. Detta inkluderar underhall av kundférhallandet
i form av bl.a. servicemeddelanden och meddelanden om produkter och tjanster, utveckling av
produkter och tjanster, forskning, analyser, statistikféring, utveckling av Mariehamns Energis
affarsverksamhet och 6verlatande av personuppgifter koncerninternt eller utanfor koncernen till
samarbetspartners.



Utdver detta kan Mariehamns Energi utfora behandling av personuppgifter for andamal som bygger
pa den registrerades samtycke. Denna typ av behandling kan bestd av bl.a. behandling av
personuppgifter i storre utstrackning an vad avtalsvillkoren, lagstiftningen och de beréttigade
intressena kraver och behandling av personuppgifter for olika kund- och formansprogram.

4. De kategorier av personuppgifter som behandlingen galler
Mariehamns Energi behandlar f6ljande kategorier av personuppgifter fér de andamal som har
angetts ovan:

1) kunduppgifter, sisom namn, personnummer, kundnummer, adress, telefonnummer, e-
postadress, juridisk eller fysisk person samt intressebevakare;

2) uppgifter om forbrukarplatsen, sisom dess nummer, adress, postnummer, postort,
boendeform, uppskattning av elférbrukning, uppgifter om forbrukning, tid for forbrukning,
matningssatt, sakringar, elbolag, elmétare och identifikationsnummer for elanslutningen;

3) betalningar och betalningstrafik, sdsom faktureringsadress, fakturor, forfallodag,
faktureringsdag, faktureringsperiod, faktureringssatt och kontonummer;

4) samtycken som har getts av den registrerade, for bl.a. tilldaggsbehandling av
personuppgifter och elektronisk direktmarknadsforing;

5) tekniska anvindardata, sisom IP-adresser och webbkakor;

6) ovriga uppgifter, sisom klagomal, felanmalningar, reklamationer, respons, uppgifter for
anpassning av produkter och tjanster samt uppgifter som den registrerade ger och som ar
nodviandiga for att tillhandahalla tjdnsterna och produkterna;

5. Obligatoriska uppgifter

For att kunna erbjuda tjansterna och produkterna samt for att kunna utfora de lagstadgade
skyldigheterna behéver Mariehamns Energi vissa personuppgifter. En del av personuppgifterna ar
darfor obligatoriska. T.ex. behdver Mariehamns Energi kunduppgifter och faktureringsuppgifter
samt vissa uppgifter om forbrukarplatsen for att kunna verkstilla eloverforingen. PA motsvarande
satt kraver de lagstadgade skyldigheterna att Mariehamns Energi far tillgang till bl.a. kunduppgifter
och uppgifter om férbrukarplatsen. Mariehamns Energi kan inte utfora dessa uppgifter eller
tjdnsterna och produkterna fungerar samre eller inte alls, om den registrerade inte uppger
personuppgifterna eller forhindrar eller forsvarar behandlingen av dem.

6. Berattigade intressen

Sasom har angetts under punkt 3 ovan behandlar Mariehamns Energi personuppgifter enligt ett
antal berattigade intressen. Dessa berattigade intressen kretsar till storsta del kring att Mariehamns
Energi ska kunna erbjuda relevanta produkter och tjanster i en bransch som hela tiden utvecklas.
Mariehamns Energi underhaller kundforhallanden for att gora kunderna medvetna om
storningar som kan férekomma och forbattringar som Mariehamns Energi gor. Kundforhallandet
underhalls dven genom att kunder far information om tjanster och produkter samt om erbjudanden
som Mariehamns Energi har fran tid till annan. Mariehamns Energi vill aven att sa manga som
mojligt ska kunna f3 tillgang till produkterna och tjansterna, varfér information om produkterna och
tjansterna dven skickas till sidana som inte d&nnu ar kunder.
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Mariehamns Energis produkter och tjanster behover stindigt uppdateras och fornyas for att vara
relevanta. Uppgifter som Mariehamns Energi behandlar om de registrerade ger viktig information
om hur produkterna och tjansterna kan utvecklas. Sddan utveckling av produkter och tjianster,
forskning, analyser, statistikforing och utveckling av affarsverksamheten bidrar till att
Mariehamns Energi ar en livskraftig aktor pa marknaden aven i framtiden.

[ vissa situationer behover Mariehamns Energi 6verlata personuppgifter till ett annat bolag inom
koncernen eller till en tredje part for att pa ett mera dndamalsenligt satt kunna tillhandahalla
tjdnsterna och produkterna eller for att kunna utféra andra uppgifter. T.ex. kan Mariehamns Energi
overlata personuppgifter till en indrivningsbyra om en faktura inte har blivit betald.

Mariehamns Energi behandlar personuppgifter enligt berattigade intressen enbart i den
utstrackning det dr nédvéndigt for andamalet. Behandlingen enligt berattigade intressen har dven
foregatts av en intresseavvagning for att sakerstilla att Mariehamns Energi intressen dr motiverade
och att den registrerades intressen och rattigheter beaktas i behandlingen.

7. Kategorier av mottagare

For att kunna erbjuda och utveckla tjansterna och produkterna pa ett andamalsenligt satt, for att
utveckla verksamheten och for att uppfylla lagstadgade krav 6verlater Mariehamns Energi en del
personuppgifter till tredje parter. Personuppgifter 6verfors bl.a. till den registrerades elbolag for att
uppfylla de lagstadgade skyldigheterna. Mariehamns Energi kan dven dverlata personuppgifter till
samarbetspartners och konsulter bl.a. for att erbjuda tjansterna och produkterna, fér att utféra de
lagstadgade skyldigheterna eller for att utveckla verksamheten. Vissa myndigheter har dartill ratt
att krava att fa tillgang till information, och Mariehamns Energi 6verldter personuppgifter om en
sadan myndighet har en laglig grund for att fa tillgang till personuppgifterna.

8. Lagringstid

Personuppgifterna lagras sa lange de dr nddvandiga for de andamal de samlades in om inte
tillamplig lagstiftning anger annat. Exempelvis kan en kund i konsumentstallning krava in
fordringar enligt felaktiga faktureringar och matningar upp till 10 ar efter att felet hade skett, vilket
medfor att Mariehamns Energi lagrar sddana uppgifter atminstone denna tid for att kunna utreda
eventuella sidana felaktigheter. Bokforingslagstiftningen stiller a sin sida krav pa att vissa
uppgifter, som kan inkludera personuppgifter, ska lagras i sex ar. Om lagstiftningen inte stéller
nagra krav pa lagringstiden lagrar Mariehamns Energi personuppgifterna i varje fall 10 ar efter att
kundforhéllandet har avslutats. Om en registrerad har begirt att personuppgifter ska raderas och
begéran bifalls lagras dessa personuppgifter inte langre.

9. Overforing av personuppgifter utanfor EES
Mariehamns Energi 6verfor inga personuppgifter utan for Europeiska Ekonomiska
Samarbetsomradet.

10. Den registrerades rattigheter

En registrerad har ratt att begara tillgang till, rattelse och radering av de personuppgifter som
Mariehamns Energi behandlar om denne. Den registrerade har aven ratt att invidnda mot och begira
begransning av behandlingen av personuppgifterna samt att anvanda sig av sina rattigheter i fraga
om dataportabilitet.

En registrerad som ar en kund kan logga in pa sin egen sida pa Mariehamns Energis hemsida. Dar
far denne tillgang till vissa kunduppgifter, och dessa personuppgifter kan dven rittas eller i
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tillampliga fall raderas pa samma sida. I 6vriga situationer kan en registrerad ta kontakt med
Mariehamns Energis kontaktperson som har angivits ovan i avsnitt 1.

11. Samtycke

Till den del behandlingen av personuppgifter baserar sig pa samtycke har en registrerad alltid ratt
att dterta samtycket. Atertagande sker pa samma sitt som samtycket har getts, t.ex. genom e-post
eller pa den registrerades egen inloggningssida.

12. Ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet

En registrerad har ratt att inge klagomal 6ver Mariehamns Energis behandling till en
tillsynsmyndighet. Klagomalet kan inges till Dataombudsmannens byrd, som ar den
tillsynsmyndighet som 6vervakar behandlingen av personuppgifter som utférs av Mariehamns
Energi som personuppgiftsansvarig. Ett klagomal kan ocksa inges till en tillsynsmyndighet i ett
annat land dar den registrerade ar bosatt.

13. Profilering och automatiserat beslutsfattande
Mariehamns Energi anvander sig inte av automatiskt beslutsfattande, inbegripet profilering.

14. Kallor som IRO anvander sig av

Personuppgifterna samlas forst och framst in fran den registrerade sjalv. Sidana uppgifter ar bl.a.
kunduppgifter nar den registrerade och Mariehamns Energi ingar ett elleveransavtal.
Personuppgifter kan dven samlas in fran tredje parter, t.ex. den registrerades elbolag samt genom
automatiserad insamling, t.ex. fran en smart matare. Sist och slutligen genererar Mariehamns Energi
en del personuppgifter sjalva, bl.a. faktureringsuppgifter.
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