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Sammanfattning forandringar i allmanna villkor

| denna sammanfattning finns de viktigaste forandringarna i de nya allmanna villkoren.
| elleveransvillkoren har gjorts motsvarande andringar som i elférsaljnings- och nattjanstvillkoren
men de ar inte speciellt listade.

Elforsadljningsvillkoren EFV 2017:

2. Uppgorande av elférsaljningsavtal, andra avtal som berér elanvandarens anskaffning av el,
elforsaljningens inledande

e | fortsattningen racker det att i avtal eller i avtalsbekraftelsen hanvisa till en hemsida dar de
allmanna villkoren kan hamtas fran. De faktiska villkoren behdver inte skickas till kunderna
om de inte uttryckligen begar det. Villkoren ska faktiskt kunna hamtas och skrivas ut utan att
villkorstexten férandras.

e Vi harinte med nagon hanvisning till kontrollista utan hanvisar till konsumenttvistendmnden
for landskapet Aland (www.regeringen.ax) i p. 11.1.

e Text om tider for utskick av avtalsbekraftelse har andrats. Nu hanvisas till gallande lagstift-
ning (finska elmarknadslagen 88 §)
Konsumentens tid for angerratt har dndrats enligt konsumentskyddslagens 6 kapitel. | de
allmanna villkoren hanvisas till konsumentskyddslagen. (2.4.5)

3. Sdkerheter eller forskottsbetalning
e Séljaren har ratt att efter att elférsaljningen paborjats krdva av elanvdandaren, som inte ar

konsument, garanti eller forskottsbetalning for betalningar i enlighet med forsaljningsavtalet
om anvandarens kredituppgifter visar att anvandaren tydligt har oférmaga att klara av be-
talningarna enligt avtalet. (3.2.)

e Elférsaljningsavtalet havs omedelbart utan vidare meddelanden om garanti eller forskotts-

betalning, som avtalats om i samband med avtalets undertecknande, inte har lamnats eller
betalats pa respektive forfallodagar. Avtalets havs fastdn elleveransen har startat. (3.4.)

5. Drojsmal, fel och ansvarsfragor
e Tillagg for ellagstiftningens krav gallande fel i faktureringen, felets féljder beaktande an-

svarsgranser enligt ellagstiftningen (5.6).

6. Fakturering och betalning
¢ Den andrade texten angaende utjamning vid uppskattad fakturering foljer energieffektivi-

tetslagstiftningen uppdaterad den 6.5.2014 (6.1.2). (4 ganger per ar).
e Uppmarksamhet har gjorts pa att slutfaktura ska skickas inom 6 veckor och att om kundens
ska krediteras ska det goras inom 2 veckor. (6.8)
9. Upphorande av saljavtal
e Siljarens rattigheter att hdva ett forsaljningsavtal har fortydligats, t.ex. kan séljaren hava ett
sdljavtal om natbolaget har havt nattjanstavtalet. (10.6.4)

Nattjanstvillkor NTV 2017

Allmant har terminologin i villkoren gjorts lika som i dvriga villkor samt dndrats i enlighet med el-
marknadslagstiftningen.

2. Ingaende av ndtavtal samt 6vriga avtal om anvdndarens elanskaffning

e 2.3 | fortsattningen om en overforing av elanslutning i samband med fastighetsaffar inte kan
goras eftersom anslutningen belastas av natinnehavarens forfallna fordringar har natinneha-
varen ingen skyldighet att paborja elleveransen fore anslutningens dgare har betalt fordring-
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arna eller om anslutningens nya agare tar ansvar for fordringarna.

2.5.1ja 2.5.3. I fortsattningen racker det med att i avtal ge en link till de allmanna villkoren
varifran de kan laddas ner. Villkor behdver inte skickas till kunder om de inte uttryckligen
begar det.

2.5.3. Tiden for utskick av bekraftelse av natavtalet foljer elmarknadslagstiftningen (88 §).
2.5.4. Bekréftelsens innehall ska folja konsumentsskyddslagstiftningens 6 kapitel 9 §.

2.5.5. Konsumentens angerratt foljer konsumentsskyddslagstiftningens 6 kapitel.

Sdkerheter eller forskottsbetalning

3.2 Natbolaget har ratt att efter att nattjansten inletts krava av elanvandaren, som inte ar
konsument, garanti eller forskottsbetalning for betalningar i enlighet med forsaljningsavtalet
om anvandarens kredituppgifter visar att anvandaren tydligt har oférmaga att klara av be-
talningarna enligt avtalet.

Se samma som i EFV 3.2 och 3.9-3.10.

Elanlaggningar

4.3 Det har i villkoren fortydligats att anlaggningar som matar in el i elnatet inte far kopplas
till fastighetens elnat utan speciellt avtal med natinnehavaren.

4.5.2 Mangden och typen av apparater som kraver forhandsutredning har kompletterats.
4.5.3. Lagts till att utrustning med stor startstrom ska ha strombegransning att de inte 6vers-
tiger sakringsstorleken.

4.7. lvillkoren har tillagts att avtalsparterna ska till varandra ofordrojligen anmala fel eller
storning som de observerat. Om endera parten inte anser sig vara reparationsskyldig vid fel
ska parterna meddela varandra sin asikt om vem som &r ansvarig.

4.9 Fortydligat att kundens utrustning inte far stéra natagarens matutrustning.

4.10 | villkoren har tillagts en punkt fran anslutningsvillkoren att anvandaren vid behov ska
bereda tilltrade till anlaggningen for anlaggningsadgaren.

Elmatning och matanordningar

5.2 Fortydligande att anvandaren ska tillata tilltrade till utrymmet fér matanordningarna.

Mataravldsning och annan éverféring av matdata

6.1 Fortydligande att anvandaren ska tillata tilltrade till utrymmet fér elmataren.

6.3 Tillagg att anvandaren i sitt elnat ska tillata datadverforing for natbolaget.

6.4. Tillagts att ndtinnehavaren har ratt att uppskatta matuppgifterna om inte timmatnings-
anordningens datadverforing fungerar.

6.5.5 Andring att anvdndaren &r skyldig att tre (3) ganger/ar meddela méataruppgifter pa ba-
sen av den 6.5.2014 uppdaterade energieffektivitetslagen.

Fakturering och betalning

7.1.1. Hanvisning till punkt 6.4 , andrade utjamningsperioder for uppskattad fakturering en-
ligt den 6.5.2014 uppdaterade energieffektivitetslagen (fyra ganger/ar om inte annat 6ver-
enskoms).

8. Avbrytande av nattjansten

8.1.3 Hojd gréns for avbrytande av nattjansten fran 200 € -> 250 €.

10. Fel i nattjansten

10.1 Tillagts elmarknadslagstiftningens krav pa fel i faktureringen.
10.1.2 Fortydligats att det inte ar fel i nattjansten om natinnehavaren baserar sin fakturering
pa uppskattning enligt 7.1.2.
10.11. Tillagg: natinnehavaren far inte fran sina system automatiskt meddelande om avbrott
hos enskild kund utan kunden maste meddela avbrott till ndtinnehavaren.
Om natinnehavaren alltid far info om enskilda kunders avbrott ska natinnehavaren be-
ratta detta for kunderna.



Sivu3/4

e Pa begdran ska natinnehavaren ge narmare information hur natinnehavaren far information om

avbrott i eldistributionen.
14. Upphorande av natavtal

14.8.3 Tillagts att natinnehavaren kan hava nattjanstavtalet om avbrottet av skal som beror
pa anvandaren inte har kunnat verkstallas, om det har gatt minst en manad sedan férutsatt-
ningarna for avbrytande uppfyllts.

Anslutningsvillkor AV 2017

Allmant har terminologin i villkoren gjorts lika som i dvriga villkor samt dndrats i enlighet med el-

marknadslagstiftningen.

3.2. Fortydligats att en och samma anlaggning inte kan matas via fler an en anslutning sam-
tidigt och inte heller turvis.

3.3. Fortydligats att ett tillfalligt anslutningsavtal ar tidsbundet och av engangskaraktar.

3.7. | fortsattningen racker det att i avtal hanvisa till en hemsida dar allménna villkoren kan
hdmtas fran. De faktiska villkoren ska kostnadsfritt skickas till kunderna om de begar det.
4.1. Fortydligats att natinnehavaren ska publicera prislistan pa anslutningsavgiften och med-
dela den till Alands energimyndighet. Ska folja Alands Energimyndighets anvisningar.

4.3. Fortydligats att andringar av anslutningsavgiften baseras pa prislista som ar publicerad
och anmald till Alands energimyndighet samt faststalld av Alands energimyndighet.

5.1. Fortydligats att avgiften for uppratthallande av anslutningen (trots att nattjanstavtal
inte finns) ska vara baserad publicerad prislistan pa anslutningsavgiften vilken dven ar med-
delad till Alands energimyndighet.

6.1. Det har fortydligats att anslutna anlaggningar ska uppfylla natinnehavarens officiella
tekniska anslutningskrav.

7.3.2 Det har fortydligats att standardersattningen for férsening ar viss % (5 % och 10 %) av
natinnehavarens officiella prislista for elanslutningar.

7.3.3. Uppdaterad maximal ersattning for forsening ar 30 % eller max 3000 €.

8.1. Tillagts att anslutningens dgare ska halla elanldggningen i sddant skick som foreskrivs i
gallande lagstiftning om elsakerhet pa Aland samt folja eventuella krav och instruktioner
som utfardats i lagstiftningen eller i myndighetsforeskrifter.

9.3. Fortydligande om overforing av anslutning. En 6verforing av anslutning ska omnamnas i
fastighetens Gverlatelseavtal, i ett sarskilt overlatelsebrev eller sa ska man avtala pa nagot
annat satt om dverforingen sa att avtalet kan bestyrkas i efterhand.

10.6. Fortydligande att distributionsnatsinnehavaren ska skicka info om andrade villkor till
faktureringsadressen eller till annan kontaktadress. | villkoren har borttagits att i infon ska
anges om avtalsparten har ratt att sdga upp anslutningsavtalet.

11.2.1. Justerade rattigheter for distributionsnatsinnehavaren gallande havning vid konkur-
ser i enlighet med konkurslagstiftning.

11.3.1. Fortydligande att vid kvittning kan dven senare tillkommande kostnader, som t.ex.
nedmonteringskostnader, beaktas.

Anslutningsvillkor for elproduktion AVP 2017

Allmant har terminologin i villkoren gjorts lika som i dvriga villkor samt dndrats i enlighet med el-
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marknadslagstiftningen. Forutom punkterna 4.1, 4.3, 5.1, 7.3.3, 9.3, 10.6 och 11.2.2 som &r dndrade
pa samma satt som i Anslutningsvillkor AV 2017 har filjande punkter dndrats:

e 2.8. Definitionen for anslutningsledning har andrats i enlighet med elmarknadslagstiftningen
(ledning byggd for en eller flera produktionsenheter).

e 3.3, Fortydligat att i anslutningsavtalet avtalas om moéjliga systemtekniska krav.
e 8.4. Punkten om matdatadverfoéring har fortydligats och gjorts lika som de 6vriga villkoren.



